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Carta del CEO

Introducción Quiénes somos Participación de los grupos de interés Ambiental Social Gobernanza Anexos

Os presento la segunda edición de nuestro 
informe de desempeño ESG, en la que 
reflejamos con orgullo los avances alcanzados 
durante el último año y reafirmamos nuestro 
compromiso con la sostenibilidad como                    
eje estratégico de nuestra organización.

En 2024, en el Grupo Health in Code hemos consolidado 
nuestro enfoque en sostenibilidad, integrando de forma 
progresiva criterios ambientales, sociales y de buen gobierno 
en nuestras operaciones, decisiones y cultura empresarial. 

Un paso especialmente significativo en esta trayectoria               
ha sido nuestra adhesión al Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas, una iniciativa global que nos compromete a alinear 
nuestras acciones con diez principios universales en materia 
de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente           
y lucha contra la corrupción. Esta adhesión refuerza nuestra 
vocación de contribuir activamente a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible y ejercer un liderazgo responsable.
 

El pasado año ha estado marcado por avances clave. 
En el plano ambiental, hemos continuado midiendo 
nuestra huella de carbono y mejorando la eficiencia de 
nuestras operaciones. Hemos ampliado el uso de energías 
renovables, optimizado recursos y promovido una gestión 
más sostenible de nuestros kits de diagnóstico genético. 
Todo ello con el objetivo de minimizar nuestro impacto 
ambiental y caminar hacia una economía baja en carbono. 

En el ámbito social, hemos seguido impulsando políticas 
que fomenten la equidad y el respeto a los derechos 
fundamentales. Destaca el seguimiento riguroso de 
nuestro Plan de Igualdad y el fortalecimiento del Código 
Ético, junto con el desarrollo de una política de derechos 
humanos que guiará nuestras actuaciones internas                             
y relaciones con terceros. 

En cuanto a gobernanza, la excelencia, la innovación 
y la protección de la privacidad siguen siendo pilares 
de nuestra actividad. Este año hemos definido nuevos 
objetivos tecnológicos para optimizar procedimientos                       
y reforzar la calidad de nuestro servicio, manteniéndonos              
a la vanguardia del diagnóstico genético. Nuestra 
integración con Genologica ha seguido madurando, 
aportando nuevas capacidades y oportunidades de 
innovación. Asimismo, hemos intensificado nuestra 
presencia internacional a través de alianzas estratégicas 
y proyectos colaborativos que refuerzan nuestro 
posicionamiento en el sector.

Todo ello no habría sido posible sin el compromiso y la 
dedicación de nuestro equipo, a quien quiero agradecer 
su implicación y esfuerzo constante. Me enorgullece 
liderar una organización con una visión clara de futuro, 
donde la sostenibilidad no es una meta aislada, sino                 
una forma de trabajar y de entender nuestro papel                                                                                                                          
en la sociedad.

Atentamente,

Chema Fernández Ortega
CEO de Health in Code
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Acerca de este informe

Introducción Quiénes somos Participación de los grupos de interés Ambiental Social Gobernanza Anexos

En el Grupo Health in Code creemos 
firmemente que adoptar un modelo de 
negocio sostenible que integre el cuidado 
del medio ambiente, los aspectos sociales 
y una buena gobernanza corporativa, 
nos fortalecerá competitivamente                                           
y nos capacitará para identificar y manejar 
oportunidades y riesgos de manera más 
completa. A través de este informe, 
buscamos promover la transparencia 
durante este año, demostrando nuestra 
contribución al desarrollo sostenible  
ante todas las partes interesadas.

Metodología

Este informe ha sido 
elaborado siguiendo la 
metodología de Global 
Reporting Initiative (GRI). 
Incluimos, por tanto, toda 
la información relevante 
de nuestras actividades 
empresariales, impactos 
y gestión de riesgos 
sociales, ambientales 
y de gobernanza.

Experiencia

Con más de 20 años 
de experiencia, hemos 
adquirido una perspectiva 
única en la prestación de 
servicios de diagnóstico 
genético, consolidándonos 
como un referente 
en nuestro campo.

Responsabilidad

Uno de nuestros objetivos 
es proporcionar información 
confiable y precisa, siempre 
siendo una empresa 
transparente. Reconocemos 
los desafíos inherentes 
y estamos comprometidos 
a abordarlos con transparencia 
y diligencia. Este informe no solo 
celebra nuestros logros, sino 
que también reconoce las áreas 
donde aún debemos mejorar. 
Nos mantenemos firmes en 
nuestro compromiso de seguir 
avanzando hacia un futuro 
más sostenible y equitativo.

Calidad

Nos esforzamos por 
mejorar la claridad 
y la comprensión 
de la información 
que ofrecemos 
como organización.
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Sobre nosotros

En el Grupo Health in Code 
trabajamos por transformar 
el mundo del diagnóstico 
genético en el sector de la 
biotecnología. Somos un grupo 
de empresas especializado en 
servicios genéticos, abarcando 
desde el diagnóstico clínico                                                         
y análisis agroalimentarios,                                                      
hasta el desarrollo de productos 
sanitarios y sistemas de gestión       
de información en genética médica.

NUESTRA TRAYECTORIA

El Grupo Health in Code nace de la unión 
estratégica de tres compañías líderes 
(Health in Code, Imegen y Genycell) con 
amplia experiencia en el campo de la genética 
clínica y asistencial. Hoy el Grupo Health 
in Code, se compone de dos sociedades: 
Health in Code y Genycell Biotech.

Esta integración nos permite abarcar toda la cadena de valor                                       
de la genómica y ser el único actor capaz de analizar más de 60.000 
muestras anualmente. 

Health in Code y Genologica ofrecen servicios de diagnóstico genético, 
además de desarrollar y mantener software propio de análisis genético. 
Genycell, como parte del Grupo, brinda apoyo global a nuestros 
principales clientes, hospitales y centros médicos para la internalización 
del análisis genético. Esta unión estratégica nos ha llevado a convertirnos 
en líder destacado en el sector de diagnóstico genético en Europa.

Conoce más sobre 
nosotros en healthincode.com
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Health in Code GenologicaNuestras 
actividades

Externalización Internalización

En Health in Code y Genologica 
ofrecemos un servicio integral                                  
de diagnóstico genético que abarca 
desde la recepción de muestras                    
hasta el análisis y la elaboración                         
de informes diagnósticos.

Health in Code desempeña un papel 
crucial como intermediario en el 
desarrollo y producción de kits NGS                 
y otras técnicas, asegurando una 
solución integral para nuestros clientes 
con el análisis genético internalizado. 

Además, tanto Health in Code 
como Genologica desarrollan 
y mantienen su propio software 
de análisis para la visualización 
y filtrado de variantes genéticas, 
así como para el procesamiento 
de datos de secuenciación 
en el análisis de muestra.

A través de Genycell, el Grupo                           
Health in Code complementa su 
solución integral al ofrecer soporte 
a nuestros clientes que optan por 
internalizar el servicio de análisis 
genético. Entre nuestros servicios                    
se incluyen:

01. Distribución de kits.

02. Asesoramiento y gestión                                 
del equipamiento 
de secuenciación 
de última generación.

03. Asesoramiento, gestión                                       
e implantación del software                          
de análisis genético.

04. Formación técnica integral                    
durante el proceso de 
instalación de los equipos.

05. Asistencia post-instalación.

Nuestro objetivo es fortalecer la 
colaboración con nuestros clientes, 
proporcionándoles una solución 
completa para abordar las 
necesidades genéticas de sus 
pacientes de manera efectiva.

Genycell
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Granada

Nuestra 
diferenciación

El Grupo Health in Code opera a nivel nacional, 
con sedes actualmente ubicadas en Madrid,              
A Coruña, Granada, Málaga y Valencia.

Creemos firmemente en que la salud debe ser accesible                 
para todos, por lo cual comercializamos nuestros productos 
y servicios a nivel internacional, teniendo presencia en                              
más de 30 países.

Nuestro principal objetivo es mejorar la calidad de vida 
de las personas poniendo la genética al servicio de todos.

El Grupo Health in Code abarca toda la 
cadena de valor de la genómica y se destaca 
como el único actor del sector capaz de 
abordar integralmente los desafíos actuales 
del mercado. Nos enfocamos en ofrecer 
soluciones adaptadas a las necesidades de 
todos los actores del sector sanitario, desde 
rental-reagent programs y software de análisis 
bioinformático, hasta una amplia y diversificada 
gama de pruebas genéticas.
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NUESTRA TECNOLOGÍA

Nuestros equipos tanto humanos como técnicos 
(materiales e informáticos) están capacitados para 
proveer servicios del más alto nivel en diagnóstico 
e interpretación clínica en distintas áreas, 
a través de las siguientes tecnologías:

Paneles de captura NGS

Exoma (solo, duo, trío) y genoma completo

Secuenciación long-read (genoma y paneles)

Análisis MLPA

Array CGH / SNP Array

Cribado en cascada

PCR a tiempo real / PCR digital

Proteómica

Secuenciación dirigida de genes

ENDOCRINOLOGÍA

ERRORES INNATOS
DEL METABOLISMO

OTORRINOLARINGOLOGÍA

NEFROLOGÍA

ATEROESCLEROSIS

CARDIOLOGÍA ONCOLOGÍA

NEUROLOGÍA

INMUNOLOGÍA

FARMACOGENÉTICA

HEMATOLOGÍA OFTALMOLOGÍA

DERMATOLOGÍA NEUMOLOGÍA

DISMORFOLOGÍA

OTRAS 
ESPECIALIDADES

NEUROPEDIATRÍA

NUESTRAS ÁREAS CLÍNICAS

Ofrecemos un amplio espectro de soluciones para diversas enfermedades 
hereditarias, respaldadas por un equipo multidisciplinario de expertos 
en áreas clínicas e I+D+i. Utilizamos tecnología avanzada y bases de 
datos propias para proporcionar informes clínicos precisos y ofrecemos 
asesoramiento y formación especializada en todo el proceso.

Informe de sostenibilidad 2024 9
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Principios y valores

Asesoramiento
personalizado

Disponemos de un mayor grupo 
de expertos para un correcto 
asesoramiento para nuestros clientes.

Actualización
continua

Realizamos revisiones 
bibliográficas
periódicamente.

Conocimiento
compartido

Compartimos nuestra experiencia 
y nuestra base de datos para 
mejorar la aplicación de la genética 
en la práctica clínica y ampliar 
constantemente el conocimiento.

Calidad
acreditada

Desarrollamos 
kits de NGS con 
marcado CE-IVD y 
procesos acreditados 
por organismos 
competentes, 
manteniendo altos 
estándares de calidad 
en mejora continua.

NUESTRA FILOSOFÍA DE TRABAJO

En el Grupo Health in Code 
nos enfocamos en las personas 
y nuestra misión es generar un 
impacto social positivo a través 
de la medicina personalizada 
y mejorar la toma de decisiones 
clínicas basándonos en datos 
genómicos, aumentando la 
calidad de vida de las personas 
que sobrellevan enfermedades 
genéticas y sus familiares, 
contribuyendo así al desarrollo 
eficiente y sostenible del 
sistema sanitario.

NUESTROS VALORES

Liderazgo
En Health in Code nos esforzamos y trabajamos con pasión 
para ser líderes en genómica ofreciendo no sólo tecnología 
y servicios, sino también aportando el valor clínico en pruebas 
de genética y genómica, creando y definiendo el mercado.

Espíritu de equipo
Creemos en la colaboración, tanto dentro de nuestra empresa 
como con nuestros socios en el sector sanitario, para lograr 
un impacto positivo en pacientes, profesionales y el sistema 
en general, aprovechando nuestra experiencia y capacidades.

Calidad y excelencia
Para nosotros, la calidad y excelencia en la gestión es un camino 
de mejora continua que representa un activo fundamental. 
Nuestro objetivo es superar estándares y expectativas, cumplir 
nuestros compromisos y ofrecer una formación continua para 
contar siempre con el mejor equipo profesional.

Innovación constante
Priorizamos la calidad y la excelencia en la gestión, buscando 
siempre superar estándares y expectativas, con un enfoque en 
la mejora continua y la formación de nuestro equipo profesional.
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Innovación y digitalización

Presupuesto total asignado a innovación en 2024

1.707.560 €

La innovación es un pilar fundamental 
de nuestra estrategia, y se manifiesta 
tanto en la inversión continua en I+D 
como en las alianzas con referentes en 
genómica y medicina. Estas acciones nos 
permiten avanzar en el conocimiento 
científico y ofrecer soluciones que 
mejoran la salud de nuestros pacientes. 
En esta línea, durante el último año hemos 
llevado a cabo las siguientes iniciativas:

Implementación de un nuevo servicio
de análisis de genoma completo 
basado en tecnologías de lectura 
larga (long-read sequencing) de PacBio, 
lo que ha mejorado significativamente 
la resolución estructural y la detección 
de variantes complejas, especialmente 
en enfermedades raras y cáncer hereditario.

Desarrollo integral aplicado al diseño 
y seguimiento de ensayos clínicos 
de esteatohepatitis asociada a disfunción 
metabólica (MASH), aportando valor 
en la evaluación de seguridad y eficacia 
de nuevos fármacos. Se promoverá 
el uso de datos genéticos para mejorar 
la aleatorización y análisis epidemiológico 
de los estudios, y se incorporará el análisis 
del background genético como herramienta 
para predecir la respuesta terapéutica.

Lanzamiento del servicio de alfa-triptasemia 
hereditaria (HαT), una condición genética 
poco reconocida y, hasta ahora, sin un método 
diagnóstico preciso y accesible. 
Este desarrollo representa un avance 
innovador en medicina personalizada, 
ya que aborda una necesidad clínica no 
cubierta: la identificación fiable de pacientes 
con HαT, una alteración genética que 
puede estar relacionada con síntomas 
multisistémicos y que a menudo 
se confunde con otras patologías.

Refuerzo de colaboraciones con hospitales 
y centros de investigación mediante 
proyectos de I+D+i conjuntos, 
particularmente en el área de genética 
médica, fomentando transferencia 
de conocimiento y validación clínica 
en entorno real.

Desarrollo interno de nuevos paneles 
multigénicos de diagnóstico y pronóstico 
en oncohematología, adaptados a perfiles 
moleculares específicos de pacientes, con el 
objetivo de personalizar aún más las estrategias 
terapéuticas. Una de las principales novedades 
de este desarrollo es la implementación de 
la nueva química HS2, que permite una mayor 
sensibilidad, especificidad y eficiencia en la 
secuenciación. Gracias a esta tecnología, 
nuestros paneles son plenamente compatibles 
con los equipos de flujo patrón (patterned 
flow cells) de Illumina, lo que facilita 
su adopción directa en centros hospitalarios 
que ya cuentan con esta infraestructura.

Desarrollo tecnológico Validaciones clínicas Equipamiento de laboratorio de última generación

NUESTRAS ACCIONES NUESTRAS ACCIONES 
PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓNPARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN
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LICENCIAS YLICENCIAS Y CONTRATOS CONTRATOS DE DE I+D+ I+D+ii  
OBTENIDOSOBTENIDOS EN EN 2024 2024

Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial 
(IVACE PidiCop) en cooperación con la empresa IVIRMA. 
Desarrollo y optimización de una pipeline bioinformática 
para el análisis transcriptómico de ovocitos, incluyendo 
splicing alternativo, expresión génica y cariotipo.

Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial 
(IVACE Pidi) en presentación individual dirigida a la puesta 
a punto y validación de un servicio de secuenciación 
de genoma completo de lecturas largas (WGS-LR).

Conselleria de Innovación, Industria, Comercio 
y Turismo INPYME 2024 para la adquisición de 
equipamiento de secuenciación de genomas 
completos de lecturas largas, Revio (PacBio), 
que supone una mejora de la competitividad industrial.
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Nuestra 
cadena de valor

Contamos con alianzas estratégicas con 
nuestros proveedores, las cuales son clave 
para sostener nuestra posición de liderazgo
en el sector. Desde la creación de nuestras 
empresas —Genycell en 2001, Health in Code 
e Imegen en 2006 y Genológica en 2014— 
hemos establecido vínculos duraderos 
con proveedores esenciales de reactivos 
y equipamiento de laboratorio.

El sector se caracteriza por un alto grado de 
especialización y por estar sujeto a estrictos 
estándares de calidad y regulación. Los productos 
que utilizamos pasan por controles de producción 
muy exigentes, siendo especialmente importante una 
gestión precisa de las fechas de caducidad, dado lo 
delicado de los procesos de secuenciación genética.

Es importante destacar la integración vertical entre 
las diferentes empresas del grupo, donde actúan 
como clientes y proveedores unas de otras.

Establecemos relaciones con proveedores siempre 
acordes con la legislación aplicable y a los principios 
del Código de Conducta.

COMPRAS COMPRAS / AGUAS ARRIBA

Suministro de materiales 
y reactivos para 
secuenciación

Desarrollo de software e 
infraestructura tecnológica 
(y posterior elaboración 
de informe)

Construcción de 
infraestructura (espacios)

Suministro de 
servicios auxiliares

Desarrollo y mantenimiento 
de equipos de laboratorio

Suministro de materiales y 
reactivos para la fabricación 

de kits de diagnóstico 

01.

02.

03.

04.

05.

06.

En nuestra organización, todos los proveedores se evalúan mediante 
criterios integrales alineados con los principios ESG (Ambiental, Social 
y de Gobernanza), además de considerar aspectos tradicionales de 
desempeño comercial. Este enfoque asegura que nuestras relaciones 
comerciales promuevan la sostenibilidad, responsabilidad y calidad 
en todos los ámbitos.

EVALUACIÓN DE PROVEEDORES EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 
SEGÚN CRITERIOS ESGSEGÚN CRITERIOS ESG

Principales actividades de la cadena de suministro:

Criterios de evaluación de proveedores:

Certificaciones 
ambientales 
y de seguridad

Reputación
del proveedor

Indicadores 
comerciales 
operativos

ISO 14001 (Gestión Ambiental)

ISO 45001 (Seguridad y Salud 
en el Trabajo)

Evaluación de antecedentes.

Historial de cumplimiento.

Buenas prácticas.

Calidad del producto o servicio.

Cumplimiento en tiempo de entrega.

Precio y condiciones de pago.

Servicio post-venta.

Disponibilidad y continuidad                             
del suministro.

ÁMBITO CRITERIO
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483
Health in Code

Estados Unidos Argentina Colombia Portugal España Francia Israel Australia Malasia China

Participación de los grupos de interés Ambiental Social Gobernanza Anexos

Reparto geográfico de proveedores

Pagos a proveedores

33,2M €
152
Genycell

133
Genologica

2,5%
Estados Unidos

768 PROVEEDORES

Irlanda Reino Unido Bélgica Países Bajos AlemaniaSuiza Suecia Estonia Polonia Austria Italia

13,5%
Países Bajos

78,3%
España

5,7%
Resto del mundo

Principales proveedores

Proveedores seleccionados con criterios ESG

0% 30,1%
Genologica

100%

0% 37,5%
Genycell

100%

0% 21,5%
Health in Code

100%

Todos los proveedores son evaluados mediante una matriz de puntuación 
(1—3) según su grado de cumplimiento en cada criterio, ya sea ESG o técnico:

Se exige una puntuación total mínima; si no se alcanza, el proveedor 
se considera NO APTO.

Tras la evaluación, la gestión varía según su criticidad:

Los proveedores críticos deben mejorar o ser sustituidos de inmediato.

Los relevantes reciben seguimiento y propuestas de mejora.

Los no críticos pueden mantenerse como opción secundaria                                   
o reemplazarse según convenga.

1 2 3
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Nos comprometemos a ofrecer a nuestros 
clientes una experiencia integral y diferenciadora, 
priorizando la satisfacción de quienes depositan 
su confianza en nuestro grupo. Nuestra actividad 
se centra principalmente en el sector médico, con 
un enfoque que abarca múltiples especialidades, 
entre ellas la genética. Colaboramos estrechamente 
con cada cliente para garantizar una atención eficaz 
y adaptada a sus necesidades.

Los hospitales y centros médicos 
ofrecen atención médica, indicando 
la realización de pruebas genéticas 
a sus pacientes. Una vez obtienen 
los resultados y el informe elaborado 
por especialistas, proporcionan 
una orientación y asesoramiento 
posterior tanto al paciente como a 
sus familiares sobre los resultados de 
las pruebas, los riesgos hereditarios 
y las opciones de manejo.

Desde los laboratorios de los 
hospitales o centros médicos 
cuando deciden que el servicio de 
análisis lo van a realizar Health in 
Code o Genologica, llevan a cabo el 
proceso de extracción de muestras 
del paciente y preparación de 
las muestras con las condiciones 
adecuadas para su envío.

Los laboratorios de diagnóstico 
ofrecen pruebas y análisis genéticos 
con el fin de identificar variantes 
que puedan estar asociadas con 
enfermedades hereditarias, para 
lo cual utilizan los equipos de 
secuenciación y automatización, 
y posteriormente un software 
de análisis para visualizar las 
posibles variantes.

Distribuidores de productos para 
diagnóstico genético, como pueden 
ser kits de secuenciación, reactivos, 
sondas, etc.

VENTAS VENTAS / AGUAS ABAJO

Hospitales 
y laboratorios 
de los centros 
hospitalarios

Centros 
médicos

Consultas 
privadas

Laboratorios 
privados

Empresas 
farmacéuticas

Distribuidores
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VENTAS VENTAS / AGUAS ABAJO

Producto o servicio 
comercializado

(*) Los servicios y productos de la división 
agroalimentaria son comercializados a 
través de la marca Imegen Agro.

Conoce más en imegenagro.es

Servicios
BIO

Productos
BIO

Servicios
AGRO *

Productos
AGRO *

Reactivos 
laboratorio

MLPAsServicios

32.845

2.233

9.088

2.688
7.987

146.777

12.568

503
Health in CodeClientes

788
213
Genycell

72
Genologica

Países

34

1,9%
Reino Unido

1,8%
Portugal

92,6%
España

2,6%
Otros

Reparto geográfico

+20%

de nuestros clientes
llevan más de 15 años 
trabajando con nosotros

GENYCELL — Valores representados 
en distinta escala
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Becas Genotipia: “Máster en medicina 
de precisión y genética clínica”
OBJETIVO   Promover, como entidad colaboradora del máster 
de Genotipia, la formación de profesionales de la genética clínica, 
contribuyendo a mejorar la capacitación en el uso de herramientas 
genéticas avanzadas y su integración en el proceso asistencial.

+2 alumnos becados

Taller de diagnóstico genético 
en neuropediatría
OBJETIVO   Capacitar a neuropediatras en el uso clínico del exoma 
trío, destacando su rendimiento diagnóstico superior, actualizar las 
herramientas genómicas disponibles e impulsar su aplicación práctica 
y fomentar la colaboración multidisciplinar en el diagnóstico precoz 
y manejo de enfermedades neurológicas infantiles.

+200 participantes

I Taller de interpretación de variantes 
genéticas en cardiopediatría
OBJETIVO   Mejorar la comprensión de conceptos genéticos 
complejos, promover la confianza en la utilización de herramientas 
de interpretación y fomentar una integración más fluida de la genética 
en la atención pediátrica de cardiopatías congénitas.

+50 participantes

I Bootcamp de visualización 
e interpretación de variantes 
estructurales en el genoma tumoral
OBJETIVO   Formar a los profesionales en la identificación y análisis 
de variantes estructurales del genoma tumoral, dotándoles de 
competencias prácticas en el uso de técnicas avanzadas de NGS.

+100 participantes +18.000 en YouTube

II Bootcamp de interpretación de 
variantes genéticas para cardiólogos
OBJETIVO   Capacitar a los cardiólogos en el uso práctico 
de herramientas de interpretación genética, reduciendo la brecha 
entre el análisis genómico y su aplicación clínica en enfermedades 
cardiovasculares hereditarias.

30 alumnos por edición

Contenido Introducción Quiénes somos Participación de los grupos de interés Ambiental Social Gobernanza Anexos

Con el objetivo de impulsar la formación continua 
y la transferencia de conocimiento en el ámbito 
de la genética médica, Health in Code ha desarrollado 
en 2024 una serie de iniciativas formativas dirigidas 
a profesionales sanitarios de distintas especialidades. 
Estas actividades han estado orientadas a fortalecer 
las competencias en diagnóstico genético, 
promover la integración de herramientas avanzadas 
en la práctica clínica y fomentar la colaboración 
multidisciplinar. A continuación, se presenta un 
resumen de los principales proyectos formativos 
impulsados durante el año, incluyendo su propósito, 
enfoque y el alcance estimado de su impacto.

II Workshop de Diagnóstico Genético 
de Inmunodeficiencias Primarias
OBJETIVO   Reducir la brecha entre el conocimiento teórico y su 
aplicación clínica, capacitando a los profesionales implicados en el 
diagnóstico y manejo de las inmunodeficiencias primarias, así como 
en el uso de herramientas genéticas avanzadas para su identificación.

Eventos 
y visibilidad

+80 participantes +200 en streaming

PROYECTOS FORMATIVOS 
IMPULSADOS

Informe de sostenibilidad 2024 17
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Como parte de nuestro compromiso con la promoción 
del conocimiento y la formación continua en el ámbito de la 
genética y la medicina de precisión, en 2024 Health in Code 
ha realizado donaciones por un importe de 80.000 €, 
destinadas a la puesta en marcha y fortalecimiento 
de programas formativos desarrollados junto con 
sociedades científicas, organizaciones y asociaciones 
de distintas especialidades clínicas, orientados a impulsar 
una agenda educativa continuada y de alto impacto.

De forma complementaria, la compañía ha destinado cerca 
de 100.000 € al patrocinio de más de 40 congresos 
y encuentros científicos de relevancia nacional e 
internacional, contribuyendo a impulsar la visibilidad 
de la genética clínica y a favorecer el intercambio 
de conocimiento entre profesionales sanitarios, 
investigadores y entidades del sector.

A través de estas iniciativas, reforzamos nuestro papel 
como agentes activos en la generación de espacios de 
aprendizaje, actualización y debate científico, alineados con 
nuestra visión de avanzar hacia una medicina más precisa, 
accesible y de mayor impacto en la salud de las personas.

PARTICIPACIÓN Y PATROCINIO 
DE CONGRESOS Y OTROS 
EVENTOS CIENTÍFICOS

Donaciones con propósito formativo Eventos patrocinados

80.000 € +40
Patrocinio de eventos científicos

95.958 €
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Donaciones con propósito formativo (2024)

2ª edición curso ‘Genética básica 
para cardiólogos’

Módulo II ‘Learning Genomics 
by Health in Code & Fundación ECO: 
de la genética al paciente oncológico’

Beca de investigación en genética 
cardiovascular 

Desarrollo de un curso online acreditado en genética cardiovascular dirigido a jóvenes 
cardiólogos y residentes, en colaboración con el Grupo de Jóvenes Cardiólogos de la 
Sociedad Española de Cardiología (SEC).

Segundo módulo de nuestro programa formativo online y gratuito sobre genética 
aplicada a la oncología, con el Aval Científico de la SEOM. Bajo la coordinación 
científica del Dr. Pedro Pérez Segura (Hospital Clínico San Carlos), el programa ofrece 
12 webinars formativos impartidos por destacados expertos en genética del cáncer.

Beca para la incorporación de un investigador en el Instituto de Investigación 
Biomédica de A Coruña (INIBIC).

COLABORADOR PROYECTO ACCIÓN DESTINADO

Sociedad Española de Cardiología 
(SEC)

Fundación para la Excelencia 
en Oncología (ECO)

Fundación Pública Galega 
de Investigación Biomédica INIBIC

7.000 EUROS

8.000 EUROS

39.250 EUROS

Impulso de actividades científicas Actividades científicas de interés relacionadas con la aplicación de la genética 
en el diagnóstico y manejo de las enfermedades oncohematológicas. 

Sociedad Española de Hematología 
y Hemoterapia(SEHH)

8.250 EUROS

2º Taller de interpretación de 
variantes genéticas en cardiología

Becar la participación de 50 profesionales en el segundo taller de genética 
cardiovascular, impartido por Health in Code en la Reunión Anual de Cardiopatías 
Familiares, con el objetivo de seguir impulsando la formación y el conocimiento 
en el diagnóstico y abordaje de las enfermedades cardiovasculares de origen genético.

Grupo de Trabajo de Cardiopatías 
Familiares de la Sociedad Española 
de Cardiología (SEC)

7.500 EUROS

Otras donaciones destinadas 
al impulso de la investigación, 
la formación y la actualización 
científica 

I Jornada de Asesoramiento Genético para pacientes y familias con predisposición 
hereditaria al cáncer. Sociedad Española de Asesoramiento Genético (SeaGEN)

Jornada para pacientes y familiares con Síndromes Arrítmicos relacionados con la 
Muerte Súbita (SAMS). Fundació Privada per a la Recerca i Docència Sant Joan de Déu

IX Simposio Hipercolesterolemia Familiar. Fundación Hipercolesterolemia Familiar

III Jornadas de Nefropatías Hereditarias del Grupo de Trabajo de Enfermedades Renales 
Hereditarias (GTERH) de la Sociedad Española de Nefrología (SEN). Fundación Senefro

II Reunión de Expertos en Amiloidosis por TTR variante para facultativos Catalano-Balear. 
Fundació Societat Catalana de Neurologia

Curso de Fundamentos de Genética para Clínicos. Fundación General Universidad 
de Alcalá

VII Jornada Interhospitalaria de Genética de Cataluña. Fundació Institut d’Investigació 
i Innovació Parc Taulí

Otros (7 colaboradores) 10.000 EUROS
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ANÁLISIS DE MATERIALIDAD
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Participación de los grupos de interés
En el Grupo Health in Code, consideramos a nuestros grupos de interés como actores 
clave para el desarrollo y éxito de nuestra organización. Sus opiniones y perspectivas 
son altamente valoradas, ya que influyen de manera directa en nuestras decisiones 
estratégicas. Somos conscientes de que nuestras actividades tienen un impacto 
relevante en la sociedad y en múltiples partes interesadas, por lo que, en el marco 
de la elaboración de este informe, hemos llevado a cabo un proceso de consulta 
activa con aquellos grupos que consideramos prioritarios.

El objetivo de esta consulta ha sido conocer 
sus expectativas e intereses respecto a 
nuestras operaciones empresariales. Los temas 
materiales incluidos en las secciones siguientes, 
vinculados a aspectos ambientales, sociales y 
de buen gobierno (ESG), reflejan las prioridades 
identificadas a través de este diálogo. Buscamos 
así ofrecer información clara, relevante y 
alineada con las inquietudes expresadas, 

En 2024, hemos llevado a cabo una encuesta entre nuestros grupos 
de interés para identificar los principales temas materiales del Grupo 
Health in Code. Esta encuesta nos ha permitido comprender mejor las 
prioridades y preocupaciones de nuestros grupos de interés en cada 
área de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).garantizando una comunicación transparente 

y orientada a fortalecer la relación con nuestros 
grupos de interés.

Con este enfoque, renovamos nuestro compromiso 
con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa, 
y mantenemos una colaboración continua con 
nuestros grupos de interés para construir, de forma 
conjunta, un futuro más ético y sostenible.

CLIENTES

TEMAS MATERIALES 
IDENTIFICADOS

SOCIEDAD

ASOCIACIONES MÉDICAS

PROPIETARIOS/ACCIONISTAS

PERSONAS TRABAJADORAS

PROVEEDORES

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

HOSPITALES

ENTIDADES FINANCIERAS

CENTROS FORMATIVOS

G
R
U
P
O
S
 D
E
 I
N
T
E
R
É
S

Re
le
va
nc
ia
 e
xt
er
na

Relevancia interna

1

2

34
5

6

7
8

9

1011

Gestión eficaz de residuos1.

Gestión de productos al final de su vida útil2.

Seguridad y salud laboral y bienestar laboral3.

Calidad de empleo ofrecido4.

Calidad de servicio5.

Cuidado de la biodiversidad6.

Uso eficaz de recursos7.

Innovación continua en servicios y productos8.

Fidelización del talento9.

Ciberseguridad10.

Atención a clientes y resolución de quejas11.
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Nuestro impacto ambiental
En un contexto global cada vez más consciente de los desafíos 
ambientales y la necesidad de preservar nuestro entorno 
natural, en el Grupo Health in Code reconocemos plenamente 
nuestra responsabilidad en la protección del medio ambiente.

La naturaleza de nuestras operaciones no requiere procesos 
productivos que impliquen un consumo intensivo de recursos, 
ni generar una cantidad significativa de residuos o emisiones, 
ofreciéndonos una posición favorable en términos de impacto.

La certificación ISO 14001 en Sistema 
de Gestión Ambiental demuestra 
nuestro compromiso con la protección 
del medio ambiente y el cumplimiento                                                
de las normativas ambientales vigentes, 
esta certificación se ha establecido 
para todo el Grupo Health in Code.

ISO 14001:2015 POLÍTICA INTEGRADA

Disponemos de una Política de Calidad 
y Medioambiente, aplicada a todo el 
grupo, que nos orienta en la prestación 
de servicios genéticos y productos 
sanitarios con el máximo rigor técnico                                                        
y científico, trabajando siempre de 
manera responsable y transparente.

PRINCIPALES INDICADORES AMBIENTALES

92
toneladas

565.419
kWh

297,32
tCO2e

692
m3

PapelConsumo eléctricoEmisiones de gases 
de efecto invernadero
Alcance 1 y 2

Agua
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Cambio climático

TRANSPORTE POR CARRETERA 
/ LOGÍSTICA SOSTENIBLE

HUELLA DE CARBONO

En el Grupo Health in Code reconocemos la 
importancia de abordar el problema del cambio 
climático en nuestras operaciones. Por ello,                          
hemos calculado las emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI) asociadas a nuestras actividades.

Nuestra estrategia principal para mitigar el cambio 
climático incluye el uso de energía proveniente de 
fuentes renovables y la instalación de paneles solares 
en algunas de nuestras sedes operativas. Estos 
esfuerzos significativamente reducen nuestra huella            
de carbono y promueven un futuro más sostenible.

Entendemos la necesidad de mejorar constantemente 
nuestras prácticas y de comprender completamente 
nuestro impacto ambiental. Por eso, tenemos previsto 
incluir las emisiones del alcance 3 en los próximos 
años, lo que nos permitirá evaluar y gestionar mejor                                  
las emisiones indirectas derivadas de nuestra gestión. 

El inventario de emisiones del Grupo Health in Code 
considera los siguientes aspectos:

Emisiones de Alcance 1: provenientes de fuentes 
que son propiedad o están controladas por la 
empresa. Ejemplos: combustión de combustibles 
fósiles procedente de maquinaria y/o de vehículos, 
emisiones fugitivas de gases refrigerantes, etc.

Emisiones de Alcance 2: derivadas de la generación 
de electricidad adquirida y consumida por la 
empresa a través de la red de suministro.

Emisiones de GEI - Alcance 1

Emisiones de GEI - Alcance 2

RESULTADOS 2024 — EMISIONES DE GEI

Emisiones totales

Ratio de intensidad 
de emisiones de GEI

151,03 tCO2e

146,29 tCO2e

297,32 tCO2e

5,98

50,81 %

49,19 %

Más del 50 % de las emisiones de Alcance 1                              
del Grupo Health in Code están asociadas                                                                  
al uso de vehículos gestionados directamente 
por la organización. Estos vehículos se destinan 
principalmente a compensaciones en especie 
para el personal o al trabajo del equipo comercial.

En línea con nuestro compromiso con la 
sostenibilidad, hemos apostado por renovar                          
y actualizar la flota, que actualmente cuenta 
con una edad media inferior a tres años e incluye 
modelos híbridos y eléctricos, reduciendo así                    
la dependencia de combustibles fósiles.

Todos los vehículos se encuentran bajo 
modalidad de renting, y nuestra política de 
flota prioriza la selección de opciones más 
sostenibles, como los vehículos híbridos                                                                      
o eléctricos, en coherencia con nuestros     
objetivos de descarbonización.

Hemos optado por tecnologías más limpias 
como parte de nuestra apuesta por la eficiencia 
energética y la disminución de emisiones.

Estas medidas se enmarcan dentro 
de una estrategia global orientada                                
a reducir nuestra huella de carbono                       
y fomentar prácticas más sostenibles               
en toda nuestra actividad.

Número de vehículos

Km recorridos

INDICADORES GRUPO HEALTH IN CODE

Consumo Diésel

34

863.048 km

113.250 km

Consumo Diésel - Híbrido

Consumo Gasolina

Consumo Gasolina - Híbrido

70.000 km

18.425 km

641.373 km

Consumo Electricidad - Vehículos eléctricos 20.000 km
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Uso responsable de los recursos

GESTIÓN RESPONSABLE 
DEL AGUA

Nuestra actividad se caracteriza por un uso limitado                             
del recurso hídrico, destinado principalmente a servicios 
sanitarios en nuestras sedes y a tareas de limpieza, utilizando 
exclusivamente agua proveniente de la red pública.

En 2024, el Grupo Health in Code registró un 
consumo total de agua de 692 metros cúbicos.

Todos los años trabajamos hacia una gestión de agua más 
eficiente. Los avances logrados reflejan nuestro compromiso 
constante con la sostenibilidad y la protección del medio 
ambiente a través de prácticas responsables.

CONSUMO DE 
MATERIAS PRIMAS

Nuestro consumo de materias primas es bastante reducido 
y se utiliza principalmente en el desarrollo de kits de 
diagnóstico genético. La energía es una de las principales 
materias primas empleadas por el Grupo Health in Code,              
con un total de 565.419 kWh consumidos en 2024.

Energía eléctrica

Reactivos químicos / consumibles de laboratorio

CONSUMO PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS (2024)

Cartuchos de tinta

565.419 kWh

14.19 toneladas

13 unidades

Papel folios - Embalaje kits (papel y cartón) 76,67 toneladas

Como se indica, la energía es el recurso 
más necesario para nuestras operaciones. 
Por ello, hemos implementado diversas 
acciones para promover el consumo eficiente 
de energía. Estas iniciativas incluyen la 
instalación de equipos de refrigeración 
y sistemas de alumbrado inteligente, que 
optimizan el uso de energía ajustándose 
automáticamente según las necesidades 
específicas de cada momento.

Nuestro objetivo es 
expandir estas acciones 
a todas nuestras sedes 
e implementar nuevas 
tecnologías para lograr 
un uso de energía aún
más eficiente.
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Health in Code

Sin especificar

Sin especificar

Reducción del 5%

OBJETIVO META ACCIONES CLAVE CONSECUCIÓN

Incrementar el consumo de 
energía procedente de fuentes 
renovables.

Disminución del consumo 
y generación de residuos 
de plástico de un solo uso

Disminución del consumo
eléctrico respecto al año 2023

Se ha incrementado la producción de energía de las placas 
solares en un 15% y las comercializadoras han aumentado 
el porcentaje de energía obtenida a partir de fuentes 
renovables, por lo que un 62,4% de la energía consumida 
procedía de fuentes renovables.

Reducción del consumo de plásticos de un solo uso mediante 
el empleo de un equipo para destilar agua, evitando así su 
compra. Asimismo, se ha optado por la compra de reactivos                
y fungibles en formatos de mayor tamaño.

Contenido Introducción Quiénes somos Participación de los grupos de interés Ambiental Social Gobernanza Anexos

En 2024 nos hemos marcado los 
siguientes objetivos de reducción de 
materias primas y consumos utilizados 
en nuestra actividad diaria.

OBJETIVOS DEOBJETIVOS DE  REDUCCIÓNREDUCCIÓN

Estas acciones se enmarcan dentro de nuestro 
compromiso con la sostenibilidad y la mejora 
continua, y tienen como finalidad minimizar 
nuestro impacto ambiental, fomentar una gestión 
más eficiente de los recursos y avanzar hacia un 
modelo de negocio más responsable.

Informe de sostenibilidad 2024 25

Finalizar instalación de placas solares en sede de Valencia.
Buscar proveedores de energía renovable.

Genologica

OBJETIVO META ACCIONES CLAVE CONSECUCIÓN

Dejar de emplear botellas de plástico individuales de un solo uso.
Buscar proveedores de fuentes de agua (Aquaservice, Culligan, etc.)
Concienciación medioambiental del personal.

Instalar reloj para controlar ventilación.
Estudiar eficiencia de climatización.
Revisiones semestrales.

A pesar de las acciones tomadas, el consumo eléctrico 
se ha visto incrementado en un 37%, esto se debe al 
incremento de los servicios realizados y al incremento 
de personal en las instalaciones.

Reducción del 2%

Reducción del 5%

Reducir el consumo de papel

Reducir el consumo eléctrico

Se ha conseguido una reducción del 8% en el consumo 
de papel.

Genycell

OBJETIVO META ACCIONES CLAVE CONSECUCIÓN

Formar al personal y analizar puntos de alto consumo.
Gestionar pedidos con ERP.
Explorar Planner como herramienta de gestión de tareas.

Pedir presupuesto para huella de carbono.
Recoger datos e involucrar al personal.
Incluir indicadores en SG.

Se ha conseguido una reducción del 3,5% en el consumo 
eléctrico.

Reducción del 5%Reducir la compra 
de material pórex

Reutilizar cajas de Illumina.
Valorar reutilización con otros proveedores.

Se ha conseguido una reducción del 25% la compra 
de material pórex.
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Como empresa comprometida con la 
sostenibilidad, buscamos fomentar prácticas 
sostenibles y el uso de energía renovable en toda 
la organización. Como parte de este compromiso, 
estamos enfocados en expandir nuestra 
capacidad de generación de energía renovable.

Para lograrlo, en el año 2024, las instalaciones fotovoltaicas 
ubicadas en las cubiertas de los centros de Valencia y 
Granada generaron un total de 104.920 kWh de electricidad. 
La instalación de Valencia, más grande, cuenta con 128 
módulos distribuidos en 340 m2 y una potencia instalada de 
60 kWh, mientras que la de Granada dispone de 40 módulos 
sobre 80 m2, con una potencia de 20 kWh. En términos de 
producción, la instalación de Valencia generó 74.830 kWh, 
y la de Granada, 30.090 kWh. En conjunto, ambas 
instalaciones suman 168 módulos, ocupan 420 m2 
y disponen de una potencia total de 80 kWh.

Esto está alineado con nuestro objetivo de aumentar el 
consumo de energía procedente de fuentes renovables 

ENERGÍA RENOVABLE

del total de energía consumida en nuestras operaciones                                   
en las próximas anualidades. Estamos cada vez más cerca                      
de alcanzar esta meta, dado que nuestra sede en A Coruña              
ya opera con un 100% de energía renovable.

Para seguir avanzando hacia este objetivo, hemos definido 
dos líneas de actuación:

Suministro energía renovable. 
Buscar comercializadoras que suministren energía 
exclusivamente de fuentes renovables para evaluar 
posibles cambios en nuestros contratos en las sedes.

En nuestra sede de A Coruña, ya hemos suscrito                          
un contrato de suministro de energía con la 
compañía ENI Plenitude, la cual garantiza que            
el origen de toda la energía es 100% renovable.

Instalaciones fotovoltaicas. 
Reactivar los proyectos de instalación de paneles 
solares para aumentar nuestras fuentes de energía 
renovable.

Ubicación

Dónde se encuentra la instalación

INDICADORES INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS GRUPO HEALTH IN CODE

Número de módulos instalados

Valencia

Cubierta

128

m2 de extensión

kWh de potencia

kWh de electricidad generados (2024)

340

60

74.830

META INSTALACIÓN 2 TOTALINSTALACIÓN 2

Granada

Cubierta

40

80

20

30.090

—

168

420

80

104.920

—
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Economía circular
Los residuos médicos generados por el Grupo Health in Code
provienen principalmente de los materiales de laboratorio 
utilizados en los procesos de análisis genético.

En el año 2024, la organización ha gestionado distintos tipos 
de residuos, mayoritariamente peligrosos (RP), entre los 
que destacan los residuos biológicos con 1,96 toneladas, 
los envases contaminados (0,17 t) y productos químicos 
de laboratorio con sustancias peligrosas (0,12 t). También se 
han gestionado residuos líquidos acuosos peligrosos (0,005 
t), residuos citotóxicos y citostáticos (0,60 t), y aparatos 
domésticos con gases refrigerantes como CFC o HCFC (0,16 t). 
Además, se han recogido 0,5 toneladas de otros equipos 
electrónicos considerados peligrosos, y 1,48 toneladas 
de equipos electrónicos no peligrosos (RNP).

Residuos Peligrosos (RP)

Residuos NO Peligrosos (RNP)

TOTAL RESIDUOS GENERADOS (2024)

1,4785 toneladas

3,5118 toneladas

RESIDUOS GENERADOS (en toneladas) (2024)

Residuos biológicos

Residuos envases contaminados

1,95655

0,1696

RP/RNP tRESIDUO

Productos químicos de laboratorio 
con sustancias peligrosas

0,11955

Residuos líquidos acuosos que 
contienen sustancias peligrosas

0,005

Residuos citotóxicos y citostáticos 0,6011

Aparatos con CFC, HCFC, HC, NH3 (doméstico)

Equipos electrónicos

Otros equipos electrónicos

0,16

1,4785

0,5

RP

RP

RP

RP

RP

RP

RNP

RP

OBJETIVOS DE REDUCCIÓN

Para el ejercicio del año 
2024 nos hemos marcado 
dos grandes objetivos               
de reducción de residuos:

Para conseguir estos objetivos hemos focalizado nuestros esfuerzos en las siguientes acciones 
específicas que nos permiten reducir la cantidad de residuos generados por nuestras operaciones:

Utilización del equipo NovaSeq™ X Plus para reducir residuos citotóxicos01.

Formación en segregación y reducción de residuos02.

Distribución de infografías informativas en el centro con el objetivo 
de reforzar las buenas prácticas medioambientales

03.

Formación en Norma ISO 1400104.

Uso de fuentes de agua para reducir botellas de plástico05.

Reducir la generación 
de residuos citotóxicos 
en la sede de Valencia

Disminuir el consumo 
y generación de residuos 
de plástico de un solo uso

01. 02.
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Protección de la biodiversidad

En el Grupo Health in Code 
somos conscientes de que 
nuestras actividades vinculadas 
con el diagnóstico genético 
pueden generar impactos 
sobre la biodiversidad. Por 
ello, consideramos esencial 
identificar, analizar y cuantificar 
los posibles efectos de nuestras 
operaciones en los ecosistemas, 
con el fin de aplicar medidas de 
prevención y mitigación eficaces.

Hemos identificado que los posibles impactos sobre la biodiversidad 
pueden derivar de varias fuentes:

LAS MATERIASLAS MATERIAS  PRIMASPRIMAS
En línea con nuestro compromiso de utilizar recursos de manera eficiente y 
con el menor impacto ambiental posible, el papel que empleamos en nuestras 
oficinas está certificado por PEFC (Programa para el Reconocimiento                            
de Certificación Forestal).

Esta certificación garantiza que proviene de fuentes gestionadas de forma 
sostenible, asegurando que no se dañe al medio ambiente.

LASLAS  UBICACIONESUBICACIONES  DEDE  NUESTRASNUESTRAS  
SEDESSEDES  DEDE  OPERACIONESOPERACIONES
La mayoría de los centros de trabajo del Grupo Health in Code se encuentran 
en áreas alejadas de zonas sensibles en términos de biodiversidad.

Esta ubicación nos permite minimizar el impacto directo de nuestras 
actividades en entornos naturales vulnerables.



Informe de sostenibilidad 2024 29

Conciliación de la vida laboral y familiar

Igualdad y diversidad

Fidelización del talento

Acción social

Te contamos

Nuestro impacto social

Equipo en números

Salud y bienestar

Formación y desarrollo profesional

Te contamos
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Social
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Nuestro impacto social

El compromiso con la generación 
de un impacto social positivo 
constituye uno de los pilares 
fundamentales de nuestra 
forma de entender la actividad 
empresarial. Nuestro propósito 
va más allá del desarrollo de 
soluciones en medicina de 
precisión: trabajamos cada 
día para contribuir activamente
al bienestar de las personas,
tanto dentro como fuera 
de la organización.

En el ámbito interno, centramos nuestros 
esfuerzos en garantizar un entorno de trabajo 
saludable, inclusivo y motivador. Promovemos 
el bienestar físico, emocional y profesional 
de todas las personas trabajadoras mediante 
políticas de conciliación, programas de 
formación continua, igualdad de oportunidades 
y medidas que fomentan la salud laboral y el 
desarrollo personal. Creemos firmemente                  
que cuidar a las personas es la base para 
generar valor sostenible.

Además, nuestra responsabilidad social se 
extiende hacia el exterior. Colaboramos con 
entidades locales, a través de diversas acciones 
sociales, apoyamos proyectos educativos y 
sanitarios, y participamos en iniciativas que 
promueven la inclusión social y la mejora de                      
la calidad de vida de colectivos vulnerables. 
Estas acciones reflejan nuestra convicción de 
que la ciencia, el conocimiento y la innovación 
deben estar al servicio del progreso común.

En definitiva, en Health in Code, entendemos 
el impacto social como un compromiso activo 
y continuo con el bienestar de las personas                           
y con el desarrollo de una sociedad más justa, 
cohesionada y saludable.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
2025-2026

OBJETIVOS CUMPLIDOS 2024

Comité
Constitución del Comité de Sostenibilidad. 
Encargado de impulsar y supervisar las 
iniciativas ESG del Grupo.

Política interna
Elaboración y formalización del Manual 
de Políticas de la Compañía, que consolida 
nuestras directrices internas en materia 
de gestión responsable.

Compromiso
Adhesión al Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas, reforzando nuestro compromiso 
con los Diez Principios en derechos humanos, 
estándares laborales, medio ambiente 
y anticorrupción.

Formación
Incremento de la tasa de formación interna, 
fomentando el aprendizaje continuo y el 
desarrollo profesional de nuestro equipo.

Formación
Implementar una nueva herramienta 
corporativa de gestión de la formación, 
que facilite el aprendizaje continuo 
y la capacitación del equipo.

Evaluación del talento
Optimizar el proceso de evaluación 
del desempeño, impulsando una gestión 
del talento más eficaz, transparente 
y orientada al desarrollo profesional.

Certificación
Alcanzar la certificación ISO 4500 en 
gestión de seguridad y salud en el trabajo, 
consolidando nuestro compromiso con 
la protección y el bienestar de las personas.
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Equipo en números

187
EMPLEADOS

93
NUEVAS CONTRATACIONES
en los últimos 3 años

100%
Reciben anualmente una 
EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

5.766
HORAS DE FORMACIÓN
impartidas

98,9%
de empleados cuentan con un 
CONTRATO INDEFINIDO

0
Nº DE ACCIDENTES LABORALES
en el último año

34,2%
Hombres (64)

65,7%
Mujeres (123)

Nº total de empleados

8,0%
A tiempo parcial (15)

< 30 años

Ejecutivo/a
1%

Directivo/a
5%

Responsable
12%

Coordinador/a
2%

Especialista
22%

Técnico/a
43%

Personal operativo
14%

50 100 150 200

30 - 50 años > 50 años

90,9%
A tiempo completo (170)

120

100

80

60

40

20

0

Contratos indefinidos

187 98,9%
50

184

2

114

23

Rango de edad

Nacionalidades

España
98,4%

Argentina
1,1%

Portugal
0,5% 1

0

Nivel organizativo
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METAS SALUD 
Y SEGURIDAD 2024

Contenido Introducción Quiénes somos Participación de los grupos de interés Ambiental Social Gobernanza Anexos

Salud y bienestar
Como parte de nuestro compromiso 
con la salud y la seguridad en el entorno 
laboral, trabajamos activamente para 
fomentar y preservar el bienestar 
físico, mental y social de todas las 
personas que forman parte de nuestra 
organización. Para ello, aplicamos 
medidas preventivas y proactivas que 
minimizan cualquier impacto negativo 
derivado de las condiciones de trabajo 
y aseguran una protección adecuada 
frente a los riesgos presentes en el 
entorno laboral.

Para reforzar nuestro compromiso con la salud 
y el bienestar de las personas trabajadoras, en 2024 
hemos formalizado nuestra Política de Salud, Bienestar 
y Prevención de Riesgos Laborales. Además, hemos 
actualizado nuestra Política de Calidad y Medioambiente 
para convertirla en una Política Integrada, incorporando 
también en ella aspectos clave en materia de prevención 
de riesgos laborales.

POLÍTICA DE SALUD, BIENESTAR Y 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

POLÍTICA INTEGRADA
(incluye aspectos de calidad, medioambiente y PRL)

Realización de simulacros de emergencia 
en todas nuestras sedes.

Actualización de procedimientos internos 
previos a la certificación de la Norma 
ISO 45001.

01.

02.

NUESTRO SISTEMA DE GESTIÓN
DE LA SALUD Y BIENESTAR

Con el objetivo de proteger la salud y seguridad 
de todo nuestro equipo, colaboramos con un 
Servicio de Prevención Ajeno que nos ofrece 
asesoramiento experto y nos acompaña en la   
puesta en marcha de medidas preventivas eficaces.

En tres de nuestras sedes —Valencia, A Coruña y 
Málaga— contamos con representación legal de los 
trabajadores y trabajadoras, y en la sede de Valencia 
está constituido un Comité de Seguridad y Salud.

La gestión de la Prevención de Riesgos Laborales 
(PRL) se encuentra integrada en el Área de Personas, 
lo que nos permite abordar esta materia desde una 

perspectiva global y coordinada. Este enfoque facilita 
la identificación temprana de riesgos y refuerza una 
cultura organizativa orientada a la prevención y al 
bienestar.

Disponemos de un Plan de Prevención adaptado               
a cada una de nuestras entidades —Health in Code, 
Genycell y Genologica—. Cada plan incluye objetivos 
y acciones específicas en función de las características 
propias de cada organización, lo que garantiza una 
respuesta preventiva ajustada a sus necesidades 
particulares y promueve entornos laborales seguros.

IMPLANTACIÓN DE LA ISO 45001
Durante el año 2024 llevamos a cabo la implantación de la norma ISO 45001, integrando 
un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro del sistema de 
gestión global de la empresa.

Este proceso nos permitió establecer políticas, procedimientos y mecanismos de control 
orientados a identificar, evaluar y mitigar los riesgos laborales, así como a promover                    
un entorno de trabajo seguro y saludable para todas las personas trabajadoras.
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Nos enorgullece haber dedicado un total de 120 horas a 
la formación en salud y seguridad, reforzando así nuestro 
compromiso con el bienestar de toda la plantilla. Esta inversión 
en conocimiento fortalece nuestra cultura preventiva y nos 
impulsa a construir entornos de trabajo más seguros.

FORMACIÓN EN SALUD
Y SEGURIDAD

En 2024 se han realizado las siguientes formaciones 
relacionadas con salud y seguridad laboral:

Capacitación para el desempeño 
de funciones de nivel básico.

01.

Seguridad y salud en el puesto de trabajo.02.

03. Primeros auxilios.

04. Prevención de incendios y normas 
de actuación ante emergencias.

dedicadas a la formación
en materia de salud y bienestar

120h

RIESGOS INHERENTES 
A NUESTRA ACTIVIDAD

Los principales riesgos para la salud y seguridad en los puestos 
de trabajo se agrupan en seis categorías fundamentales, 
identificados a partir de las visitas periódicas de técnicos de 
prevención y entrevistas realizadas a los trabajadores/as:

Riesgos de caídas

Riesgos de exposición a sustancias tóxicas

Riesgos de golpes por objetos o equipos de trabajo

Contactos eléctricos

Cortes por objetos o equipos de trabajo

Otros factores organizacionales

Número de accidentes con baja (leves)

Número de accidentes sin baja

INDICADORES DE RIESGO

Número de accidentes con víctimas mortales

0

0

0

Días de absentismo

Empleados que han recibido formación 
en prevención de riesgos laborales

1.379 jornadas

18 %
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Formación y desarrollo profesional

FORMACIÓN

La formación y el desarrollo profesional de nuestro equipo son pilares fundamentales para impulsar el crecimiento 
tanto individual como organizacional. Estos procesos permiten adquirir nuevas competencias, adaptarse a los 
cambios del entorno y afrontar con éxito los retos del día a día. Apostar por el aprendizaje continuo no solo mejora 
el rendimiento,  sino que también contribuye a la motivación, la innovación y la retención del talento.

La diversidad de nuestras formaciones no solo potencia 
las habilidades técnicas y profesionales de nuestro 

equipo, sino que también fomenta un entorno de 
aprendizaje continuo y dinámico que beneficia tanto a 

los individuos como a la organización en su conjunto.

Por ello, en 2024 hemos destinado una 
inversión de 38.000€ a la formación de 
nuestro equipo, demostrando nuestro 
firme compromiso con el desarrollo 
continuo y la excelencia profesional.

Somos conscientes de la necesidad 
de adaptarnos a un entorno cambiante, 
por eso en 2024 impulsamos un Plan 
de Formación enfocado en preparar 
a nuestro equipo para los retos futuros 
y el crecimiento sostenible, dedicando 
un total de 5.766 horas de formación:

Marketing Digital

Asesoramiento Genético y Genómica Clínica

CURSOS FORMATIVOS IMPARTIDOS (2024)

Inglés

Genética, Dismorfología y Asesoramiento Genético

Comunicación de impacto

Auditoría ISO 15189

Curso Actualización en Epilepsias Genéticas y Medicina de Precisión

Tiempo invertido

5.766h
Inversión destinada

38.000€

1.266 horas (22,0%)
Hombres 

4.500 horas (78,0%)
Mujeres

Executive MBA

Gestión de la formación

Aplicación práctica de la genética en el contexto clínico

Experto Universitario en Oncogenética

Máster en Dirección y Gestión de Laboratorios Clínicos

IATA Mercancías Peligrosas

Diseño web con HTML5 y CSS3

BPC

Requisitos de la norma ISO 15189

Reglamento (UE) 2017/746 para productos de diagnóstico in vitro

Capacitación 50h PRL

Requisitos del reglamento para producto sanitario
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Implementamos un sistema 
de evaluación de desempeño 
anual que incluye al 100% 
de nuestra plantilla.

DESARROLLO PROFESIONAL

Este proceso está diseñado para identificar 
las fortalezas y áreas de mejora de cada 
miembro del equipo. La evaluación es 
llevada a cabo por el/la responsable 
de cada departamento, categorizando 
cada persona según sus habilidades, 
desempeño y necesidades de desarrollo.

El enfoque de este Talent Discussion 
asegura que se reconozcan y fomenten 
las competencias individuales, al 
mismo tiempo que se proporcionan las 
herramientas y el apoyo necesario para              
el crecimiento profesional continuo.

Low Performers

Empleados que claramente no 
cumplen con nuestros criterios 
de desempeño, no tienen 
la habilidad ni la capacidad 
para cumplir con nuestras 
expectativas, o no encajan 
con la cultura de colaboración 
/ trabajo en equipo / respeto 
mutuo que esperamos.

Top Talent

Aquellas personas que 
siempre cumplen sus 
objetivos y nuestras 
personas más jóvenes 
o menos experimentadas 
que debemos asegurarnos 
de desarrollarles 
e involucrarnos.

Requires Performance
Oversight / Workplan

Cualquier empleado que 
necesite tener un plan formal 
de mejora desarrollado 
y monitoreado. Cualquier 
empleado en esta categoría 
tendría el potencial de mejorar 
su desempeño con dirección.

TALENT DISCUSSION

Para garantizar un seguimiento continuo 
y efectivo del progreso de cada 
empleado, el proceso evaluación se 
lleva a cabo dos veces al año junto a                               
los/las responsables de cada área.

Esta práctica permite comparar el 
desempeño y desarrollo al inicio y al 
final del año, proporcionando una visión 
clara del avance individual y permitiendo 
ajustar los planes de desarrollo según                                  
sea necesario.

Durante el ejercicio 2024 
hemos impulsado iniciativas 
de colaboración con distintas 
universidades y centros educativos:

FUNDACIÓN VENANCIO SALCINES

FARMA LEADERS TALENTO

CIPFP VICENTE BLASCO IBAÑEZ

CIPFP SAGUNTO

I.E.S. ENRIQUE TIERNO GALVÁN

I.E.S. LA SENIA DE PAIPORTA
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Conciliación de la vida laboral y familiar

Hemos puesto en marcha 
medidas de conciliación 
orientadas a favorecer un 
equilibrio real entre la vida 
laboral y personal. Estas 
iniciativas ofrecen flexibilidad 
y apoyo para que cada 
persona pueda compaginar 
sus responsabilidades 
profesionales y personales 
de forma efectiva.

Flexibilidad horaria

Permite a los empleados 
ajustar sus horarios de entrada 
y salida según sus necesidades 
individuales, promoviendo así 
un mejor equilibrio entre el trabajo 
y la vida personal.

Jornada intensiva 
en verano

En los meses de julio y agosto 
aplicamos la jornada intensiva, 
permitiendo una conciliación 
y aprovechamiento del tiempo 
personal en la época estival. 
Contribuye al bienestar 
del equipo sin comprometer 
la productividad.

Permiso lactancia 
acumulado

Permite el disfrute acumulado 
del permiso, ofreciendo a las 
madres trabajadoras flexibilidad 
para gestionar su tiempo de 
cuidado familiar de manera efectiva.

Teletrabajo

Proporcionamos a nuestros 
empleados la opción de trabajar 
de forma remota desde sus casas 
o lugares convenientes, lo que 
les permite mayor comodidad 
y flexibilidad en su jornada laboral.

Ampliación días 
de asuntos propios

Cuatro de los días de vacaciones, 
podrán no ser planificados 
y se podrán solicitar/disfrutar 
sin necesidad de preaviso estricto.

Número total de personas con derechos a permiso paternal/maternal

Número total de personas que se han acogido a su derecho 
de permiso paternal/maternal

INDICADORES DE CONCILIACIÓN GRUPO HEALTH IN CODE

Número total de personas que han regresado al trabajo después 
de terminar el permiso parental/maternal

1

1

1

Número total de personas que han regresado al trabajo después de terminar el permiso 
parental y que seguían siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo

2

MUJERESHOMBRES

6

6

6

12
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Igualdad y diversidad

Hemos establecido un conjunto de medidas para 
garantizar la igualdad de trato y oportunidades 
y la no discriminación en la plantilla. Estas medidas 
constan de un plan de igualdad y un protocolo 
de acoso para garantizar el cumplimiento de este 
compromiso. Durante el año 2023, hemos realizado 
un diagnóstico en materia de igualdad para evaluar 
la situación actual y detectar posibles áreas 
de discriminación.

PLAN DEPLAN DE  IGUALDADIGUALDAD
Tenemos como objetivo garantizar la igualdad para 
todas las personas trabajadoras. Se aprueban un total 
de 38 medidas, con enfoque en los siguientes ámbitos:

Selección y contratación
Formación
Promoción
Clasificación/Retribución
Infrarrepresentación femenina
Conciliación
Salud laboral
Comunicación
Protección víctimas Violencia de Género

Contenido Introducción Quiénes somos Participación de los grupos de interés Ambiental Social Gobernanza Anexos

DIVERSIDAD

Con la aprobación de la Ley 4/2023, de 28 
de febrero, para la igualdad real y efectiva 
de las personas trans y la garantía de los 
derechos de las personas LGTBI, en 2024 
hemos iniciado un proceso orientado 
a desarrollar un paquete de medidas 
específicas que promuevan la inclusión 
y el respeto hacia la diversidad sexual 
y de género en el entorno laboral. 
 
El objetivo es crear espacios seguros, 
libres de discriminación y plenamente 
respetuosos con la identidad y orientación 
de todas las personas. Las medidas 
se encuentran actualmente en fase 
de diseño y desarrollo y está prevista 
su implantación a lo largo de 2025, 
en coherencia con nuestro compromiso 
con la equidad, la diversidad y la no 
discriminación en el ámbito profesional.

Nuestra plantilla se caracteriza 
por la diversidad de habilidades 
y talentos, y promovemos un 
entorno laboral inclusivo en 
el que se reconoce y valora 
la aportación única de cada 
persona. Todas nuestras 
instalaciones están diseñadas 
y acondicionadas para garantizar 
la plena accesibilidad, ofreciendo 
un espacio cómodo y seguro 
tanto para el personal como 
para las personas que nos visitan. 
 
Asimismo, el Área de Personas realiza 
un seguimiento específico para facilitar 
la integración y adaptación al puesto 
de trabajo de las personas con 
diversidad funcional, reforzando 
nuestro compromiso con la igualdad 
de oportunidades y la inclusión real.PROTOCOLO DEPROTOCOLO DE  ACOSOACOSO

Actuamos sobre nuestro compromiso de tolerancia 
cero ante el acoso sexual y por razón de sexo en toda 
la organización, manifestado en nuestro protocolo que 
incluye la prevención, actuación y difusión del mismo.

Ejecutiva
1%

Directiva
3%

Responsable
8%

Coordinadora
3%

Especialista
24%

Técnica
43%

Personal operativo
18%

% de mujeres por categoría profesional

empleados con
diversidad funcional

2%
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Para nosotros, fidelizar el talento significa 
aplicar estrategias que favorezcan la 
permanencia de nuestras personas 
trabajadoras en la organización. Esto 
incluye ofrecer incentivos, impulsar su 
crecimiento profesional y construir un 
entorno de trabajo positivo y estimulante                                                                                        
que refuerce su compromiso con el equipo.

Para asegurar la fidelización del talento de nuestros 
empleados, adaptamos continuamente el entorno 
de trabajo para satisfacer sus necesidades. Con este 
propósito, realizamos una encuesta de clima laboral 
semestralmente para identificar áreas de mejora.

Contenido Introducción Quiénes somos Participación de los grupos de interés Ambiental Social Gobernanza Anexos

Categorías mejor valoradas

Fidelización del talento

En 2024, la tasa de rotación del 
personal aumentó del 21% al 29%, 
mientras que la tasa de retención 
descendió del 79% al 71%. Esta 
evolución responde al proceso 
de transformación interna sostenido 
que está experimentando la 
compañía, propio de una fase 
de consolidación y expansión que 
ha implicado la reconfiguración de 
equipos y perfiles para dar respuesta 
a los nuevos retos estratégicos.

71% 29%

51,2%

tasa de retención tasa de rotación

de participación

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN

COMUNICACIÓN

LIDERAZGO

INSTALACIONES Y EQUIPOS

COMPENSACIÓN Y RECONOCIMIENTO

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Áreas de mejora detectadas
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Acción social

En 2024, Health in Code ha destinado más de 80.000 € 
en donaciones para impulsar programas formativos 
y acciones colaborativas desarrolladas junto con 
sociedades científicas, organizaciones y asociaciones 
de diferentes especialidades clínicas, reforzando así 
nuestro compromiso con el avance del conocimiento 
y el apoyo a la comunidad sanitaria.

Importe destinado a la acción social

80.000 €

2ª edición curso ‘Genética básica 
para cardiólogos’

Módulo II ‘Learning Genomics 
by Health in Code & Fundación ECO: 
de la genética al paciente oncológico’

Beca de investigación en genética 
cardiovascular 

Desarrollo de un curso online acreditado en genética cardiovascular dirigido a jóvenes 
cardiólogos y residentes, en colaboración con el Grupo de Jóvenes Cardiólogos de la 
Sociedad Española de Cardiología (SEC).

Segundo módulo de nuestro programa formativo online y gratuito sobre genética 
aplicada a la oncología, con el Aval Científico de la SEOM. Bajo la coordinación 
científica del Dr. Pedro Pérez Segura (Hospital Clínico San Carlos), el programa ofrece 
12 webinars formativos impartidos por destacados expertos en genética del cáncer.

Beca para la incorporación de un investigador en el Instituto de Investigación 
Biomédica de A Coruña (INIBIC).

COLABORADOR PROYECTO ACCIÓN DESTINADO

Sociedad Española de Cardiología 
(SEC)

Fundación para la Excelencia 
en Oncología (ECO)

Fundación Pública Galega 
de Investigación Biomédica INIBIC

7.000 EUROS

8.000 EUROS

39.250 EUROS

Impulso de actividades científicas Actividades científicas de interés relacionadas con la aplicación de la genética 
en el diagnóstico y manejo de las enfermedades oncohematológicas. 

Sociedad Española de Hematología 
y Hemoterapia(SEHH)

8.250 EUROS

2º Taller de interpretación de 
variantes genéticas en cardiología

Becar la participación de 50 profesionales en el segundo taller de genética 
cardiovascular, impartido por Health in Code en la Reunión Anual de Cardiopatías 
Familiares, con el objetivo de seguir impulsando la formación y el conocimiento 
en el diagnóstico y abordaje de las enfermedades cardiovasculares de origen genético.

Grupo de Trabajo de Cardiopatías 
Familiares de la Sociedad Española 
de Cardiología (SEC)

7.500 EUROS

Otras donaciones destinadas 
al impulso de la investigación, 
la formación y la actualización 
científica 

I Jornada de Asesoramiento Genético para pacientes y familias con predisposición 
hereditaria al cáncer. Sociedad Española de Asesoramiento Genético (SeaGEN)

Jornada para pacientes y familiares con Síndromes Arrítmicos relacionados con la 
Muerte Súbita (SAMS). Fundació Privada per a la Recerca i Docència Sant Joan de Déu

IX Simposio Hipercolesterolemia Familiar. Fundación Hipercolesterolemia Familiar

III Jornadas de Nefropatías Hereditarias del Grupo de Trabajo de Enfermedades Renales 
Hereditarias (GTERH) de la Sociedad Española de Nefrología (SEN). Fundación Senefro

II Reunión de Expertos en Amiloidosis por TTR variante para facultativos Catalano-Balear. 
Fundació Societat Catalana de Neurologia

Curso de Fundamentos de Genética para Clínicos. Fundación General Universidad 
de Alcalá

VII Jornada Interhospitalaria de Genética de Cataluña. Fundació Institut d’Investigació 
i Innovació Parc Taulí

Otros (7 colaboradores) 10.000 EUROS

PROYECTOS DE ACCIÓN SOCIAL



Informe de sostenibilidad 2024 40

Calidad de nuestros servicios

Ciberseguridad y protección de datos

Alianzas

Te contamos

Nuestro modelo de gobierno corporativo

Órganos de gobierno

Conflictos de interés

Liderazgo ético

Te contamos
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Gobernanza
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Proporcionar información clara y veraz sobre productos y servicios, 
comunicando de manera transparente sus características y riesgos.

Informe de sostenibilidad 2024 41

Nuestro modelo de gobierno corporativo

La gobernanza es un pilar clave 
de nuestra identidad como 
organización. Por ello, trabajamos 
activamente en el desarrollo de 
estructuras de gobierno corporativo 
robustas, apoyadas en una cultura 
de transparencia y acceso abierto 
a la información. Esta forma de 
actuar es esencial para asegurar 
nuestra sostenibilidad a largo plazo 
y fortalecer la confianza de todos 
nuestros grupos de interés.

Contenido Introducción Quiénes somos Participación de los grupos de interés Ambiental Social Gobernanza Anexos

ÉTICA EMPRESARIAL

El Código de Conducta del Grupo Health in Code recoge los 
valores y principios que orientan nuestra actuación profesional, 
garantizando el cumplimiento de la legalidad y promoviendo 
el respeto en todas nuestras interacciones con empleados, 
clientes, proveedores, accionistas y la sociedad en su conjunto.

Las responsabilidades de gobernanza establecidas en nuestro 
Código de Conducta incluyen:

Proteger la información confidencial relacionada con asuntos internos.

En las relaciones con los medios de comunicación, informar a los superiores 
y Área de Personas antes de atender a solicitudes de medios, coordinándose 
para proporcionar información completa e íntegra.

Consultar con los superiores y, si es necesario, con el Área de Personas 
antes de publicar o compartir opiniones o información como representante 
de la empresa, o antes de participar en eventos públicos, entrevistas, 
conferencias o cursos.

Consulta nuestro
Código de Conducta

https://healthincode.com/wp-content/uploads/2023/10/codigo-de-conducta.pdf
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El sistema de gobernanza 
del Grupo Health in Code está 
diseñado para garantizar una 
toma de decisiones eficiente 
y una supervisión adecuada 
de todas sus operaciones. 
En el centro de este sistema 
se encuentra nuestro 
Consejo de Administración, 
máximo órgano de gobierno 
y responsable de establecer 
la dirección estratégica de la 
empresa. Sus miembros son 
seleccionados conforme a la 
Ley de Sociedades de Capital, 
garantizando que los candidatos 
sean personas de integridad 
y experiencia relevante.

Participar en el desarrollo, aprobación y actualización del propósito de la empresa 
mediante reuniones semanales.

Supervisar y promover cambios en los procesos organizativos según la evolución 
de la compañía.

RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL GRUPO HEALTH IN CODE

Aprobar los cambios propuestos por las distintas direcciones en materia ASG.

Revisar la efectividad de los procesos organizativos.

Revisar y aprobar la información presentada en el informe de sostenibilidad.

Organigrama

CEO

D. OperacionesD. QA&RA 
/ PRRC 
/ Vigilancia 
de Producto

D. Científica D. Tecnología 
/ RT SW

D. PMO D. Comercial
& Marketing

D. Financiero D. Personas

Nos definimos como una organización con 
una estructura verticalmente integrada. La 
comunicación interna se realiza principalmente a 
través del canal interno Viva Engage, asegurando 
que todos los miembros estén informados 
y alineados con los objetivos de la empresa.

Además, cabe destacar que el Consejo de 
Administración ha designado a un responsable 
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). 
Este rol se encarga de coordinar con los líderes 
de cada área y distribuir las tareas según 
objetivos trimestrales de manera efectiva.

Órganos de gobierno
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Conflictos de interés

En el ejercicio de nuestras funciones pueden 
surgir circunstancias en las que los empleados 
deban conciliar sus responsabilidades laborales 
con intereses personales o profesionales 
externos, lo que se conoce como conflicto 
de interés. En el Grupo Health in Code 
gestionamos estas situaciones conforme 
a la normativa vigente, aplicando un enfoque 
riguroso y ético.

Estamos firmemente comprometidos con 
la transparencia y la integridad, por lo que 
no admitimos la existencia de conflictos 
de interés en nuestra organización. 
Para prevenirlos y gestionarlos 
adecuadamente, contamos con políticas 
y procedimientos estrictos que garantizan 
que todas las decisiones se tomen en 
beneficio de la empresa y de nuestros 
clientes. Asimismo, promovemos un 
entorno de comunicación abierta que 
anima a los empleados a notificar 
cualquier posible conflicto, reforzando 
así la confianza mutua y la solidez 
de nuestras relaciones profesionales.
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Liderazgo ético

Actuamos con integridad en todos los niveles 
de la organización, desde el gobierno corporativo 
hasta las operaciones diarias y la gestión de 
nuestra cadena de suministro. Asumimos con 
responsabilidad nuestros compromisos en 
materia de derechos humanos, condiciones 
laborales, protección del medio ambiente 
y lucha contra la corrupción.

Reafirmamos una postura firme 
de tolerancia cero frente a cualquier 
práctica de fraude, soborno 
o corrupción dentro de nuestro 
ámbito de actuación. La ética y la 
transparencia no solo guían nuestras 
decisiones, sino que constituyen 
la base de un buen gobierno 
corporativo, fundamentales para 
fortalecer la confianza y reafirmar 
nuestro compromiso con todos 
los grupos de interés.

NORMAS CORPORATIVAS Y POLÍTICAS 
DE BUEN GOBIERNO / COMPROMISOS Y POLÍTICAS

Código de Conducta

Política Impresoras

Política Destructoras Papel

Política Calidad y Medioambiente

Política de Desconexión Digital

Política Integrada de Gestión

Política de Salud, Bienestar y Prevención de Riesgos Laborales

Política de DD. HH. y Política de Igualdad, Diversidad e Inclusión

Contamos con un conjunto de normas corporativas y de buen gobierno 
diseñadas para asegurar la protección y seguridad de las personas 
trabajadoras, además de una transparencia de nuestra actividad. En 2024, como parte de su firme compromiso con la 

sostenibilidad y el desarrollo sostenible, Health in Code se 
adhirió al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, una iniciativa 
voluntaria que reúne a empresas de todo el mundo para 
impulsar diez principios universales en materia de derechos 
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupción.

Esta adhesión implica que Health in Code se compromete públicamente 
a alinear sus estrategias, operaciones y cultura corporativa con estos 
principios, integrándolos en todas sus áreas de actividad, desde la gestión 
interna y la cadena de suministro hasta el diseño de productos y servicios.

CANAL ÉTICO

En Health in Code y Genycell, 
reafirmamos nuestro compromiso 
con la transparencia y la ética 
en todas nuestras actividades. 
Como parte de este compromiso, 
hemos implementado un Canal de 
Denuncias que permite a empleados 
y clientes comunicar inquietudes 
o sugerencias de forma confidencial.

Durante el ejercicio 2024 
se ha habilitado un canal ético 
también en Genologica.

Esta herramienta tiene como 
objetivo reforzar un entorno laboral 
seguro, íntegro y respetuoso, 
facilitando la comunicación 
de posibles irregularidades 
o comportamientos contrarios 
a nuestros valores éticos. 
Su correcta implementación 
y funcionamiento son esenciales 
para preservar la integridad de 
nuestras operaciones y asegurar 
el cumplimiento de los más altos 
estándares de conducta.

Durante el año 2024 no 
se registraron denuncias 
a través de este canal.

Esto refleja el esfuerzo 
por consolidar una cultura 
corporativa basada en la 
confianza, la responsabilidad 
y el compromiso ético.
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Calidad de nuestro servicio

Aplicamos un enfoque exigente en cada etapa, 
desde el trabajo técnico en laboratorio hasta 
la relación con nuestros clientes, para garantizar 
que nuestros servicios y productos cumplan con 
los más altos estándares de excelencia y confianza.

La calidad es un eje central en nuestra actividad, 
por lo que durante el año 2024 hemos llevado 
a cabo diferentes acciones para garantizarla:

Evaluación anual del grado de 
satisfacción mediante encuestas.

01.

Evaluación del cumplimiento 
de la legislación y normativa aplicable.

02.

03. Gestión de incidencias y no conformidades 
conforme a los sistemas de gestión.

04. Certificación en ISO 9001 (calidad) 
e ISO 14001 (medioambiente).

05. Participación en ejercicios externos 
de intercomparación para verificar 
la competencia técnica de los 
diagnósticos emitidos.

06. Realización de controles de calidad internos.

07. Identificación y evaluación de los riesgos 
y oportunidades que puedan afectar 
a la calidad de los servicios prestados.

NUESTRAS CERTIFICACIONES

NUESTRAS ACREDITACIONES

ISO 9001 ISO 14001

ISO 13485 CLIA-88

ISO 15189 ISO 17025

Reducir un 10% el tiempo de resolución 
de incidencias del cliente

Mejorar el diagnóstico (mayor cobertura, 
mejor detección de CNV y variantes estructurales)

Mejorar la capacidad científico-técnica 
del personal (proyectos de investigación, 
formación, publicaciones, etc.)

EMPRESA OBJETIVO ESTADO

EN PROCESO

100 %

100 %

Implementar la Norma ISO 15189 
para acreditación en servicios de NGS

100 %

Optimizar recursos humanos mediante 
automatización y/o formación multidisciplinar

100 %

Mantener los tiempos actuales de gestión 
y entrega de pedidos

100 %

OBJETIVOS DE CALIDAD (2024)
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INDICADORES                  
CALIDAD (2024)

reclamaciones 
y quejas recibidas

22

OBJETIVOS DE CALIDAD (2025)
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reclamaciones y quejas 
resueltas positivamente

100%

clientes atendidos

21

Disminuir en un 10 % el tiempo de extracción por tanda.

No superar el 2 % de repeticiones de muestras                         
en técnicas de NGS y Sanger.

Conseguir que clientes que representen al menos                     
el 60% de la facturación participen en las encuestas                    
de satisfacción.

Desarrollar un asistente estandarizado para el análisis 
de variantes en GenoSystems.

Implementar los requisitos de la norma ISO 15189         
para acreditación de servicios de NGS.

Reducir el tiempo de entrega (TAT) en un:

2 % en NGS

30 % en Sanger

20 % en MLPA

20 % en CGH

20 % en TP-PCR

EMPRESA OBJETIVO

Incrementar la tasa de respuesta de las encuestas            
de satisfacción por parte de clientes que representen             
al menos el 50 % de la facturación.

NUESTRO SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

Política de Calidad
y Medioambiente

Departamento
de Customer Care
Atiende en primera instancia 
las consultas, peticiones 
o incidencias de los clientes

Si no puede resolverse directamente, la reclamación se deriva al departamento correspondiente.

El responsable del departamento, junto con el departamento de QA&RA, supervisará la averiguación 
de las causas de la no conformidad y la definición de las acciones correctivas y preventivas necesarias. 
Las acciones adoptadas deben comunicarse al cliente en un plazo de 72 horas.

Durante el año 2024, las reclamaciones y quejas 
más frecuentes han estado relacionadas con:

En todos los casos las reclamaciones
/quejas de clientes son tratadas 
siguiendo la sistemática de gestión 
de No conformidades acorde con los 
sistemas de gestión implementados. 
Se establecen correcciones inmediatas 
y acciones correctivas con la finalidad 
de eliminar la causa raíz que originó 
la queja o reclamación. La respuesta 
al cliente es inmediata, y se trabaja en 
la resolución de la queja/reclamación 
en la mayor brevedad posible.

Reclamaciones relacionadas con 
accesibilidad a los informes a través
de las plataformas.

02. Retrasos en la recepción de informes.

03. Errores puntuales en el informe.

04. Incidencias por funcionamiento de 
los reactivos.

05. Estado de alguno de los componentes 
enviados.

01.
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Ciberseguridad y protección de datos

Monitorización avanzada         
con Sophos MDR, NDR y SOC

Implantación de una solución de seguridad 
gestionada con Sophos que incluye detección y 
respuesta ante amenazas (MDR y NDR), protección 
antispam/antiphishing en correo corporativo, 
y un SOC 24/7 para supervisión y respuesta 
ante incidentes de seguridad y privacidad.

Mejoras en el control y gestión 
de equipos con Intune híbrido

Proporcionamos a nuestros empleados la opción 
de trabajar de forma remota desde sus casas 
o lugares convenientes, lo que les permite mayor 
comodidad y flexibilidad en su jornada laboral.

Implementación 
de línea ExpressRoute 
dedicada hacia Azure

Se estableció una conexión
privada y directa mediante
ExpressRoute, evitando el
tráfico por Internet público.

Integración de todas 
las sedes mediante red 
MPLS cifrada

Se desplegó una red privada 
y segura entre delegaciones, 
aislando el tráfico interno 
y protegiendo las comunicaciones 
con sistemas críticos.
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La apuesta del Grupo Health in Code 
por la digitalización y la modernización 
de nuestros procesos y servicios ha 
convertido la ciberseguridad en un 
elemento clave dentro de nuestra 
estrategia. Mantenemos un firme 
compromiso con la privacidad de 
las personas usuarias, asegurando 
en todo momento la protección 
y seguridad de su información 
en el entorno organizativo.

Para abordar este desafío, en el Grupo Health 
in Code mantenemos estándares rigurosos.

ISO/IEC 27001ISO/IEC 27001
Nos proporciona un marco para la 
gestión de la seguridad de la información, 
asegurando que se implementen controles 
adecuados para proteger los datos. 

GDPRGDPR  (GENERAL(GENERAL  DATADATA  
PROTECTION REGULATION)PROTECTION REGULATION)
Para organizaciones que manejan datos de 
ciudadanos de la UE, este reglamento asegura 
que los datos se manejen de acuerdo con 
estrictos estándares de privacidad y seguridad.

ciberataques u otras situaciones 
de riesgo relacionadas con 
la privacidad de datos

0
Durante el año 2024 no hemos registrado ningún 
ciberataque ni incidentes significativos relacionados 
con la seguridad de la información. Este hito es 
resultado del esfuerzo continuo por fortalecer nuestras 
medidas de ciberseguridad, la mejora constante de 
nuestros protocolos internos y la concienciación                 
del equipo en materia de protección digital.

Reafirmamos así nuestro compromiso con la privacidad 
de los datos y la confianza de nuestros usuarios/as, 
consolidando un entorno tecnológico seguro.

ACCIONES PARA GARANTIZAR LA CIBERSEGURIDAD (2024)

Renovación y refuerzo 
de la infraestructura 
de firewall perimetral

Se han sustituido los firewalls
existentes por dispositivos 
de nueva generación con mayor
capacidad de inspección
profunda de paquetes (DPI),
prevención de intrusiones
(IPS) y filtrado de contenido.
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Alianzas
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Illumina Agilent PacBio Agendia Olink Bioval

En Health in Code fomentamos relaciones estratégicas sólidas y alineadas 
con colaboradores que comparten nuestra visión y valores. Estas alianzas 
nos permiten ampliar nuestro alcance, consolidar nuestra posición como 
referentes en el ámbito del diagnóstico genético e impulsar conjuntamente 
la innovación para desarrollar soluciones avanzadas que contribuyan 
a mejorar la salud y el bienestar global.

El codesarrollo de kits permite 
a Health in Code lanzar nuevos 
productos de forma ágil con 
respaldo comercial, a la vez 
que refuerza su experiencia 
interna en I+D.

Permite comercializar en 
España y Portugal las pruebas 
genómicas de cáncer de 
mama de Agendia, como 
MammaPrint® y BluePrint®, 
ofreciendo a los médicos 
herramientas avanzadas 
para decisiones clínicas 
personalizadas.

La colaboración en el desarrollo 
de kits permite a Health in Code 
adaptar rápidamente su oferta 
de productos para responder 
a las necesidades emergentes 
del mercado y potenciar sus 
capacidades internas de I+D 
mediante la cooperación 
interempresarial.

Health in Code es el primer 
laboratorio en España en 
ofrecer la plataforma Olink 
Explore de Thermo Fisher 
Scientific para la cuantificación 
de biomarcadores, ampliando 
así la gama de servicios 
diagnósticos que Health 
in Code pone a disposición 
de sus clientes

La colaboración permite 
a Health in Code ofrecer 
la secuenciación Revio de 
PacBio para obtener lecturas 
largas de alta precisión,                  
una aplicación que no puede 
estudiarse adecuadamente 
utilizando otras tecnologías 
de secuenciación.

Dedicada al desarrollo 
y producción de productos 
biotecnológicos y 
farmacéuticos. Su enfoque 
se centra en la biotecnología 
aplicada a la salud humana 
y animal, con el objetivo 
de mejorar la calidad de vida 
de los pacientes y contribuir 
al avance científico en el 
campo de la medicina.
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Anexos
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HEALTH IN CODE, S.L.
GENOLOGICA MÉDICA S.L.
GENYCELL BIOTECH ESPAÑA, S.L.
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Detalles organizacionales

Verificación externa

Periodo objeto del informe, 
frecuencia y punto de 
contacto

Actualización 			 
de la información

HEALTH IN CODE, S. L.

No aplica

1 de enero de 2024 a 31 de diciembre de 2024. Frecuencia anual

Se han realizado las actualizaciones pertinentes 
en los apartados correspondientes

CÓDIGO GRICÓDIGO GRI PÁG.PÁG. REFERENCIA / RESPUESTAREFERENCIA / RESPUESTA

2-1

2-5

2-3

2-4

Nombre legal

Política y práctica de solicitud de verificación externa

Periodo objeto del informe y frecuencia de los informes de sostenibilidad

Actualizaciones sobre información presentada en informes anteriores

Privada

No aplica

1 de enero de 2024 a 31 de diciembre de 2024

Naturaleza de la propiedad

Informe de sostenibilidad sometido a verificación externa

Periodo objeto de informes financieros

Sociedad Limitada

1 de octubre de 2025

Forma jurídica

Fecha de publicación del informe

Valencia, España

info@healthincode.com

Ubicación de la sede central

Punto de contacto para cuestiones relacionadas con el informe o la información presentada

EspañaPaíses en los que opera

Entidades incluidas 
en la presentación de 
informes de sostenibilidad

2-2
Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad

SíEstados financieros consolidados y auditados

Datos agregadosEnfoque de consolidación
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Actividades, cadena de valor 		
y otras relaciones comerciales

Trabajadores 
que no son 
empleados

Empleados

Sector biotecnológico (según clasificación GICS nº35 Salud)

0

187

2-6

2-8

2-7

Sector o sectores en los que tiene actividad

Número de trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo es controlado por la organización

Número total de empleados

30 Social   >   Nuestro impacto social

Personas trabajadoras en 2024, independientemente 
de la duración del contrato o tipología de jornada

Método que se ha utilizado para recopilar la información

Contexto necesario para entender los datos presentados

Métodos y suposiciones utilizados para recopilar la información

No aplica

Otras relaciones comerciales

Fluctuaciones significativas durante el periodo objeto del informe y entre distintos periodos 
objeto de los informes

No aplicaCambios significativos con respecto al periodo de informe anterior

Quiénes somos   >   Nuestras actividades
Quiénes somos   >   Nuestra cadena de valor

Quiénes somos   >   Nuestra cadena de valor

Número de personas independientemente de la duración 
del contrato o tipología de jornada

No

Social   >   Equipo en números

7

13

13

31

Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad

Fluctuaciones significativas durante el periodo objeto del informe y entre distintos periodos 
objeto de los informes

Número total de empleados fijos, temporales, por hora, a tiempo completo 
y a tiempo parcial, desglosados por género y región

42Estructura de gobernanza 
y composición

Gobernanza   >   Órganos de gobierno
2-9

Estructura de gobernanza

42 Consejo de AdministraciónComités del máximo órgano de gobierno encargados de la toma de decisiones

42 Consejo de AdministraciónComposición del máximo órgano de gobierno
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Presidente de máximo 
órgano de gobierno

Conflictos de interés

Función del máximo órgano 
de gobierno en la supervisión 
de la gestión de los impactos

Delegación
de la responsabilidad
de gestión de los impactos

Función del máximo 
órgano de gobierno 	
en la presentación de 
informes de sostenibilidad

Designación y selección 	
del máximo órgano 		
de gobierno

No aplica

Se informa al Consejo de Administración

Conforme a los estatutos sociales ALANTRA PARTNERS, S.A.

2-11

2-15

2-12

2-13

2-14

2-10

En caso afirmativo, explicar cómo se evitan los conflictos de interés

Indicar si se informa de los conflictos de interés a los grupos de interés

Procesos de designación y selección del máximo órgano de gobierno

42

Indicar si el presidente del máximo órgano de gobierno es también alto ejecutivo 
de la organización

Procesos para que el máximo órgano de gobierno asegure que los conflictos de interés 
se previenen y se mitigan

Función que desempeñan el máximo órgano de gobierno y los altos ejecutivos en el desarrollo 
del propósito / misión / estrategia / políticas / objetivos

Descripción de como delega el máximo órgano de gobierno la responsabilidad 
de gestionar los impactos

Indicar si el máximo órgano de gobierno tiene la responsabilidad de revisar 
y aprobar la información presentada en este informe

No

Art. 27 del reglamento del Consejo de Administración 
ALANTRA PARTNERS, S.A.

Gobernanza   >   Órganos de gobierno

La dirección de la empresa es quien marca los propósitos, 
cambios y procesos de la empresa

Sí

La dirección de la empresa es quien marca los propósitos, 
cambios y procesos de la empresa

La dirección de la empresa es quien marca los propósitos, 
cambios y procesos de la empresa

Conforme a los estatutos sociales ALANTRA PARTNERS, S.A.

Función que desempeñan el máximo órgano de gobierno en la supervisión 
de la debida diligencia

Procesos y la frecuencia con la que los altos ejecutivos y otros empleados 
informan al máximo órgano de gobierno sobre la gestión de impactos

Criterios empleados para designar y seleccionar los miembros del máximo 
órgano de gobierno
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Comunicación de 
inquietudes críticas

Políticas de remuneración

2-16

2-19

A través del canal ético

Art. 24 del reglamento del Consejo de Administración 
ALANTRA PARTNERS, S.A.

Descripción de cómo se comunican las inquietudes críticas al máximo órganos de gobierno

Políticas de remuneración de los miembros del máximo órgano de gobiernos 
y de los altos ejecutivos

0

Conforme a los estatutos sociales ALANTRA PARTNERS, S.A.

Número total de inquietudes recibidas durante el periodo objeto del informe y su naturaleza

Descripción de cómo se vinculan las políticas con los objetivos y el desempeño de la gestión 
de los impactos

Conocimientos 
colectivos del máximo 
órgano de gobierno

Declaración sobre
la estrategia de 
desarrollo sostenible

2-17

2-22

Medidas adoptadas para incrementar los conocimientos, las habilidades y la experiencia 
colectivos del máximo órgano de gobierno en materia de desarrollo sostenible

Declaración del máximo responsable

En 2024 no se han realizado nuevas acciones de formación 
en sostenibilidad, específicas para el máximo órgano de gobierno

Carta CEO

Evaluación del desempeño 
del máximo órgano 		
de gobierno

Conforme a los estatutos sociales ALANTRA PARTNERS, S.A.
2-18

Procesos de evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno

Conforme a los estatutos sociales ALANTRA PARTNERS, S.A.Indicar si las evaluaciones son independientes y la frecuencia con que se realizan

Conforme a los estatutos sociales ALANTRA PARTNERS, S.A.Medidas adaptadas en respuesta a las evaluaciones

Proceso para determinar 
la remuneración

Art. 27 del reglamento del Consejo de Administración 
ALANTRA PARTNERS, S.A.2-20

Descripción del proceso de diseño de las políticas de remuneración

Conforme a los estatutos sociales ALANTRA PARTNERS, S.A.Información sobre el resultado de los votos de los GDI en relación a las policías y las propuestas 
de remuneración

Ratio de compensación 
total anual2-21

Ratio de compensación total anual de la persona mejor pagada de la organización con respecto 
a la mediana de la compensación total anual de todos los empleados

No disponible

No disponibleRatio del porcentaje de incremento de la compensación total anual de la persona mejor 
pagada de la organización con respecto a la mediana del porcentaje de incremento 
de la compensación total anual de todos los empleados

3
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44

45 - 46

Compromisos y políticas

Procesos para remediar 
los impactos negativos

Gobernanza   >   Liderazgo ético

Gobernanza   >   Calidad de nuestro servicio

Consejo de Administración

2-23

2-25

Compromisos y políticas de conducta empresarial responsable

Descripción de los compromisos para proporcionar en la remediación de los impactos negativos

Indicar el nivel al que se aprobó cada uno de los compromisos y políticas

30

45 - 46

10

Social   >   Nuestro impacto social

No aplica

Gobernanza   >   Calidad de nuestro servicio

De aplicación todas las actividades llevadas a cabo 
por las sociedades que componen el Grupo Health in Code

Compromisos y políticas específicas para el respeto de los DD. HH.

Descripción de los casos de incumplimiento significativos

Otros procesos mediante los que proporciona en la remediación de impactos

Indicar la medida en que los compromisos y políticas son de aplicación a las actividades

healthincode.com/wp-content/
uploads/2023/10/codigo-de-conducta.pdf

No aplica

Canales de comunicación internos

Proporcionar enlaces a los compromisos y políticas si son de acceso público

Descripción de cómo se ha determinado los casos de incumplimiento significativos

Descripción de cómo se comunican las compromisos y políticas a trabajadores, 
socios comerciales, etc.

Incorporación
de los compromisos 
y políticas

2-24
Descripción de cómo se incorpora cada uno de sus compromisos o políticas para una conducta 
empresarial responsable en todas sus actividades

Quienes somos   >   Principios y valores

Cumplimiento de la legislación 0
2-27

Número total de casos de incumplimiento significativos de la legislación y las normativas 
durante el periodo objeto del informe

0Número total y el valor monetario de las multas que se pagaron durante el periodo objeto 
del informe por el incumplimiento de la legislación

Afiliación a asociaciones
2-28

Información sobre asociaciones del sector, otras afiliaciones a asociaciones y organizaciones 
nacionales o internacionales de defensa de intereses en las que tiene un papel significativo

39

48

Social   >   Acción social 

Gobernanza   >   Alianzas

https://healthincode.com/wp-content/uploads/2023/10/codigo-de-conducta.pdf
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Convenios de 
negociación colectiva2-30

100%Porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de negociación colectiva

No aplicaPara los empleados que no estén cubiertos por los convenios de negociación colectiva, 
indicar si la organización determina sus condiciones laborales y los términos de su empleo 
en función de los convenios de negociación colectiva que cubren al resto de los empleados
o en función de los convenios de negociación colectiva de otras organizaciones

19 - 20Proceso de determinación 
de los temas materiales

Participación de los grupos de interés
3-1

Proceso que ha seguido para determinar sus temas materiales

19 - 20 Participación de los grupos de interésGrupos de interés y expertos que han participado en la determinación de los temas materiales

19 - 20Lista de temas materiales Participación de los grupos de interés
3-2

Enumeración de los temas materiales

No aplicaCambios que se hayan producido en la lista de temas materiales con respecto al periodo objeto 
del informe anterior

Gestión de los temas 
materiales3-3

Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economía, el medio ambiente 
y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos

Desarrollado en el apartado del tema material correspondiente

No aplicaIndicar si la organización está relacionada con un impacto negativo mediante sus actividades 
o como resultado de sus relaciones comerciales

Desarrollado en el apartado del tema material correspondiente

Desarrollado en el apartado del tema material correspondiente

Políticas/compromisos en relación a cada tema material

Seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas

Desarrollado en el apartado del tema material correspondiente

Las conclusiones del análisis de materialidad realizado se valoran 
a nivel de toma de decisiones estratégicas

Medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos asociados

Descripción de cómo la participación de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas

19 - 20Enfoque para la participación 
de los grupos de interés2-29

Enfoque para contar con la participación de los grupos de interés Participación de los grupos de interés
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Materiales utilizados 
por peso o volumen

Insumos reciclados utilizados

301-1

301-2

Peso o volumen total de los materiales utilizados para producir y envasar los principales 
productos y prestar los principales servicios de la organización

Porcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar los más principales productos 
y prestar los principales servicios de la organización

Ambiental   >   Uso responsable de los recursos

La organización no trabaja con insumos reciclados para los kits 
de diagnóstico genético, ya que deben ser 100% nuevos para cumplir 
con los estándares sanitarios

24 - 26

26

Productos y materiales   
de envasado recuperados

No aplica
301-3

Porcentaje de productos y materiales de envasado recuperados

No aplicaDescripción de cómo se han recopilado los datos

Consumo de energía 
dentro de la organización302-1

Consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables en julios o múltiplos, 
incluidos los tipos de combustible utilizados

El único consumo de combustibles no renovables proviene del uso 
de vehículos. Para el año 2024, Health in Code no dispone de la 
información necesaria para dar respuesta a este apartado

Ambiental   >   Uso responsable de los recursos   >   Energía renovableConsumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables

Electricidad: 2.035.508,4 MJ

2.035.508,4 MJ

Total de consumo de: 1) electricidad; 2) calefacción; 3) refrigeración; 4) vapor

Consumo total de energía

No aplicaTotal de: 1) electricidad vendida; 2) calefacción vendida; 3) refrigeración vendida; 4) vapor vendido

Se ha utilizado las siguientes equivalencias 1 kWh = 3,6 MJ

La cantidad consumida se ha obtenido a través de facturas mensuales

Estándares, metodologías, suposiciones y herramientas de cálculo utilizados

Método de recopilación

MITECOFuente de los factores de conversión utilizados
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Intensidad energética

Extracción de agua

40,95 MJ

Agua de la red pública de abastecimiento: 544 m3

302-3

303-3

Ratio de intensidad energética de la organización

Extracción de agua total de todas las áreas

Facturación/1M€: 49,7056M€

100% del agua consumida
* Según el Worlds Research Institute, en 2023, España se considera como una zona 

de estrés hídrico ‘’alto’’.

Electricidad

Parámetro (denominador) específico que se haya seleccionado para calcular el ratio

Extracción total de agua de todas las zonas sometidas a estrés hídrico

Dentro de la organización

Tipos de energía incluidos en el ratio de intensidad

Si el ratio abarca el consumo de energía dentro de la organización, fuera de ella o ambos

Reducción del consumo 
energético

Gestión de los impactos 
relacionados con el vertido 
de agua

302-4

303-2

Magnitud de las reducciones de consumo energéticologradas como resultado directo 
de iniciativas de conservación y eficiencia

Estándares mínimos establecidos para la calidad de los vertidos de efluentes

No aplica

No aplica

24

24

Interacción con el agua 
como recurso compartido303-1

Descripción de cómo la organización interactúa con el agua, incluidos el modo el lugar 
en que se extrae, consume y vierte el agua, y los impactos relacionados con el agua

Desglose de la extracción total de agua procedente de cada una de las fuentes que figuran 
en los contenidos 303-3-a y 303-3-b

Ambiental   >   Uso responsable de los recursos
>   Gestión responsable del agua

100% agua dulce

No disponible

Ambiental   >   Uso responsable de los recursos
>   Gestión responsable del agua

Enfoque empleado para identificar los impactos

Información contextual

No disponibleColaboración con los grupos de interés para gestionar el agua

No disponibleProceso por el que se establecen los objetivos y metas relacionados con el agua
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Vertido de agua

Emisiones directas GEI 
(alcance 1)

692 m3

151,03 tCO2e

303-4

305-1

Vertido de agua total

Valor bruto de las emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas métricas de CO2 equivalente

100% agua dulce vertida a la red de saneamiento pública

CO2, CH4, N2O, HFC

100% del agua consumida

No aplica

Control operacional

Desglose del vertido total de agua por: 1) agua dulce; 2) otras aguas

Gases incluidos en el cálculo: CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos

No aplica

2024

GHG Protocol

Vertido total de agua en todas las zonas de estrés hídrico

Emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente

Enfoque de consolidación para las emisiones

Sustancias de riesgos prioritarias por las que se tratan los vertidos

Año base para el cálculo

Estándares mínimos establecidos para la calidad de los vertidos de efluentes

Información contextual

Fuente de los factores de emisión y las tasas del potencial de calentamiento global 
(GWP) utilizadas o una referencia a la fuente del GWP

Ambiental   >   Uso responsable de los recursos
>   Gestión responsable del agua

MITECO y DEFRA

Consumo de agua
303-5

692 m3Consumo total de agua en todas las zonas

692 m3Consumo total de agua en totas las zonas de estrés hídrico

No aplica

No aplica

Cambio en el almacenamiento de agua

Información contextual
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Emisiones indirectas de GEI 
asociadas a la energía
(alcance 2)

Reducción de las emisiones 
de GEI

Generación de residuos 
e impactos significativos 
relacionados con los residuos

146,03 tCO2e

No se han registrado reducciones de las emisiones

No disponible

305-2

305-5

306-1

Valor bruto de las emisiones indirectas de GEI asociadas a la energía (alcance 2)

Reducción de las emisiones de GEI como consecuencia directa de las iniciativas de reducción

Impactos significativos, potenciales o reales, de la organización relacionados con los residuos

CO2, CH4, N2O

Control operacional

2024

GHG Protocol

Si están disponibles, los gases incluidos en el cálculo: CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF o todos

Enfoque de consolidación para las emisiones

MITECO

Año base para el cálculo

Estándares mínimos establecidos para la calidad de los vertidos de efluentes

La fuente de los factores de emisión y las tasas del potencial de calentamiento 
global (GWP) utilizadas

Intensidad de las emisiones 
de GEI305-4

5,98Ratio de intensidad de las emisiones de GEI

Facturación/1M€: 49,7056€Parámetro (denominador) específico

Alcance 1 y 2

CO2, CH2, N2O, HFC

Tipos de emisiones de GEI incluidos en el ratio de intensidad: directas (alcance 1), 
indirectas asociadas a la energía (alcance 2), y otras indirectas (alcance 3)

Gases incluidos en el cálculo: CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos
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Gestión de impactos 
significativos relacionados 
con los residuos

Ambiental   >   Economía circular
306-2

Acciones, incluidas medidas de circularidad, tomadas para prevenir la generación de residuos

No disponibleEn caso de gestión por un tercero, procesos que se llevan a cabo para comprobar una gestión 
de los residuos conforme las obligaciones

Documentación justificativa aportada por proveedoresProcesos utilizados para recopilar la información

Residuos generados
306-3

4,9903 toneladasPeso total de los residuos generados

Ambiental   >   Economía circularInformación contextual

27

27

27

27

Residuos no destinados 
a eliminación

Residuos destinados 
a eliminación

2,40765 toneladas

2,58265 toneladas

306-4

306-5

Peso total de los residuos no destinados a eliminación

Peso total de los residuos destinados a eliminación

0,92915 toneladas

2,58265 toneladas

1,4785 toneladas

0

Ambiental   >   Economía circular

Ambiental   >   Economía circular

Peso total de los residuos peligrosos no destinados a eliminación

Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminación

Peso total de los residuos no peligrosos no destinados a eliminación

Peso total de los residuos no peligrosos destinados a eliminación

Información contextual

Información contextual

Desglose de los residuos peligrosos y no peligrosos: 1) en las instalaciones; 
2) fuera de las instalaciones

Desglose de los residuos peligrosos y no peligrosos: 1) en las instalaciones; 
2) fuera de las instalaciones

Fuera de las instalaciones

No disponible
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Biodiversidad No disponible
101-1

Las políticas para combatir la pérdida de biodiversidad

No aplica

Contratación en el periodo objeto del informe:
Mujeres: 16   |   Hombres: 13

No aplica. Todos los empleados reciben las mismas prestaciones 
independientemente de la jornada laboral

Alcance de la aplicación de esas políticas a las actividades de la organización 
y a sus relaciones comerciales

Cantidad total y la tasa de contrataciones de nuevos empleados durante el periodo objeto 
del informe, por grupo de edad, género y región

Prestaciones que son habituales para los empleados a tiempo completo de la organización, 
pero que no se dan a los empleados temporales o a tiempo parcial

No aplica

Tasa de rotación: 29%

No aplica

Ambiental   >   Protección de la biodiversidad

Los objetivos para detener y revertir la pérdida de biodiversidad, el año base y los indicadores 
utilizados para evaluar el progreso

Cantidad total y la tasa de rotación de personal durante el periodo objeto del informe, 
por grupo de edad, género y región

La definición utilizada para “ubicaciones de operación significativas”

Acciones para garantizar que se gestionan los impactos en la biodiversidad, evitando 
y minimizando los efectos negativos, al mismo tiempo que maximizan los beneficios 
para las partes interesadas

28

28

Gestión de los impactos 
en la biodiversidad

Contrataciones de nuevos 
empleados y rotación 		
de personal

Prestaciones para los 
empleados a tiempo 
completo que no se dan 
a los empleados a tiempo 
parcial o temporales

Ambiental   >   Protección de la biodiversidad

No aplica

101-2

401-1

401-2

Las acciones tomadas para evitar y minimizar los impactos negativos en la biodiversidad

Ubicaciones con los impactos más significativos

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Las acciones tomadas para restaurar y/o compensar los ecosistemas afectados

Ubicaciones con un plan de gestión de biodiversidad

Acciones llevadas a cabo para compensar impactos negativos residuales sobre la biodiversidad

Otras acciones de transformación o conservación llevadas a cabo
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Social   >   Salud y bienestar

Social   >   Salud y bienestar   >   Seguridad

Declaración sobre si se ha implementado un sistema de gestión de la salud 
y la seguridad en el trabajo

Procesos empleados para identificar peligros relacionados con el trabajo y evaluar riesgos 
de forma periódica o esporádica, así como para aplicar la jerarquía de controles a fin de 
eliminar peligros y minimizar riesgos

El 100% de las actividades y centros de trabajo 
de Grupo Health in Code están cubiertos

Alcance de los trabajadores, las actividades y los lugares de trabajo cubiertos por el sistema 
de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo y una explicación de si algún trabajador, 
actividad o lugar de trabajo no está cubierto

Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso 
parental y que seguían siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo

12

Permiso parental

Sistema de gestión
de la salud y la 
seguridad en el trabajo

Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes

Servicios de salud 
en el trabajo

401-3

403-1

403-2

403-3

Cantidad total de empleados que han tenido derecho al permiso parental 7

Cantidad total de empleados que se han acogido al permiso parental 7

Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe 
después de terminar el permiso parental

Procesos empleados para investigar incidentes laborales

14

Procedimiento de investigación de accidentes de acuerdo 
con la legislación vigente

No disponibleTasas de regreso al trabajo y de retención de los empleados que se acogieron al permiso parental

32 - 33

33

Buzón de comunicación

Existe un plan de prevención en Health in Code, 
Genycell y Genologica

Procesos que siguen los trabajadores que quieren notificar peligros o situaciones 
de peligro laborales, así como una explicación de cómo se protege a los 
trabajadores frente a posibles represalias

Políticas y procesos que deben seguir los trabajadores que quieran retirarse de situaciones 
laborales que consideren que pueden provocar lesiones, dolencias o enfermedades

Servicio de prevención ajenoFunciones de los servicios de salud en el trabajo que contribuyen a la identificación 
y eliminación de peligros y la minimización de riesgos
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Se llevaron a cabo entrevistas con las personas en el trabajo para 
identificar los riesgos. Además, en las encuestas de clima laboral 
que se hacen semestralmente, se incluyen preguntas que 
hacen referencia a las condiciones físicas y de seguridad.

Además de dejar espacio para respuestas / propuestas / sugerencias 
de mejora abiertas

No disponible

Procesos de participación y consulta de los trabajadores para el desarrollo, la aplicación 
y la evaluación del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo

Manera en que la organización facilita el acceso de los trabajadores a servicios 
médicos y de cuidado de la salud no relacionados con el trabajo, así como el alcance 
del acceso que facilita

Comité de salud y seguridad en la sede de Valencia.
Representación legal de trabajadores/as en las sedes de Valencia, 
A Coruña y Málaga

Si existe algún comité formal trabajadores empresa sobre salud y seguridad, una descripción 
de sus responsabilidades, la frecuencia de las reuniones, la autoridad de toma de decisiones

Participación
de los trabajadores, 
consultas y comunicación 
sobre salud y seguridad
en el trabajo

Promoción de la salud 
de los trabajadores

403-4

No disponibleServicios y programas voluntarios de promoción de la salud que la organización ofrece 
a los trabajadores para hacer frente a riesgos importantes para la salud no relacionados 
con el trabajo

No disponible

Cursos de formación para trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Enfoque adaptado a la prevención o mitigación de los impactos negativos significativos para 
la salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados con sus operaciones, productos 
o servicios a través de sus relaciones comerciales, y los peligros y riesgos relacionados

Formación de trabajadores 
sobre salud y seguridad
en el trabajo

Prevención y mitigación
de los impactos para la salud 
y la seguridad en el trabajo 
directamente vinculados 
a través de las relaciones 
comerciales

403-5

403-7

403-6

33 Capacitación para el desempeño de funciones de nivel básico
Seguridad y salud en el puesto de trabajo
Primeros auxilios
Prevención de incendios y normas de actuación ante emergencias
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1)  100%

2)  0,0%

3)  0,0%

1)   0

2)  0

3)  0

4)  Social    >   Salud y bienestar

5)  Horas trabajadas: 314.125 h (Tiempo completo: 172 trabajadores 
× 1.750h = 301.000 h - Tiempo parcial: 15 trabajadores × 875h = 13.125 h)

Si la organización ha implementado un sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 
basado en requerimientos legales y/o en estándares/directrices reconocidos: 1) cantidad 
y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo 
o lugar de trabajo están controlados por la organización, que están cubiertos por dicho sistema; 
2) cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no son empleados, pero 
cuyo trabajo o lugar de trabajo están controlados por la organización, que están cubiertos 
por dicho sistema que ha sido objeto de auditoría interna; 3) cantidad y el porcentaje de los 
empleados y los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo están 
controlados por la organización, que están cubiertos por dicho sistema que ha sido objeto de 
auditoría o certificado por una parte externa

1) Cantidad y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por accidente laboral; 
2) cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 
(sin incluir fallecimientos); 3) cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables; 
4) principales tipos de lesiones por accidente laboral; 5) cantidad de horas trabajadas

Cobertura del sistema 
de gestión de la salud 
y la seguridad
en el trabajo

Lesiones por 
accidente laboral

403-8

100% de los trabajadores están cubiertosSi hay trabajadores excluidos de este contenido, incluidos los tipos de trabajadores y el motivo 
para la exclusión

403-9

Información contextual Social   >   Salud y bienestar32 - 33

33

32 - 33

32 - 33

No aplica

Aplicación de la normativa vigente en materia de PRL

No

Indicar lo mismo para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos 
o lugares de trabajo estén controlados por la organización

Medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros laborales y minimizar riesgos 
mediante la jerarquía de control

Si hay trabajadores excluidos de este contenido, incluidos los tipos de trabajadores 
y el motivo para la exclusión

Social   >   Salud y bienestar

Social   >   Salud y bienestar

No

Peligros laborales que presentan un riesgo de lesión con grandes consecuencias

Cualquier tipo de información contextual necesaria para comprender cómo se han recopilado 
los datos, como estándares, metodologías o supuestos usados

Si las tasas se han calculado por cada 200.000 o por cada 1.000.000 horas trabajadas
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1)   0

2)  0

3)  Social   >   Salud y bienestar

1) Cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral; 
2) cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables; 
3) principales tipos de dolencias y enfermedades laborales

Las dolencias y 
enfermedades laborales403-10

33

Promedio de horas 
de formación al año 
por empleado

Ratio del salario base 
y de la remuneración 
de mujeres frente 
a hombres

Porcentaje de empleados 
que reciben evaluaciones 
periódicas de su desempeño  
y del desarrollo de su carrera

404-1

405-2

404-3

Horas total de formación: 5.766 horas

Información confidencial

100% de la plantilla a través de un sistema de evaluación 
de desempeño anual

El promedio de horas de formación que los empleados de la organización hayan recibido 
durante el periodo objeto del informe, desglosado por: 1) género; 2) categoría laboral

El ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres para cada 
categoría laboral, por ubicación con operaciones significativas.

Porcentaje del total de empleados por género y por categoría laboral que recibieron 
una evaluación periódica de su desempeño y del desarrollo de su carrera

Social   >   Formación y desarrollo profesionalTipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia proporcionada 
para mejorar las competencias de los empleados

No aplica

No aplica

Programas de ayuda a la transición proporcionados para facilitar la empleabilidad continuada 
y la gestión del final de las carreras profesionales debido a jubilación o despido

La definición utilizada para “ubicación con operaciones significativas”.

Programas para desarrollar 
las competencias
de los empleados y 
programas de ayuda
a la transición

404-2
34 - 35

35

37

31

37

Social   >   Igualdad y diversidad

Social   >   Equipo en números 

Social   >   Igualdad y diversidad

Porcentaje de personas en los órganos de gobierno de la organización para cada una 
de las siguientes categorías de diversidad: i. sexo; ii. grupo de edad: menores de 30 años, 
entre 30 y 50 años, mayores de 50 años; iii. otros indicadores de diversidad, cuando 
proceda (como grupos minoritarios o grupos vulnerables)

Diversidad en órganos  
de gobierno y empleados

Porcentaje de empleados por categoría laboral para cada una de las siguientes 
categorías de diversidad: i. sexo; ii. grupo de edad: menores de 30 años, entre 
30 y 50 años, mayores de 50 años; iii. otros indicadores de diversidad, cuando 
proceda (como grupos minoritarios o grupos vulnerables).

405-1



ESTAMOS ENESTAMOS EN  CONTACTOCONTACTO
Si necesitas más información sobre nuestro trabajo en sostenibilidad 
o sobre este informe, por favor contacta en: info@healthincode.com
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